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Wesentliche Zahlen

GESCHAFTSJAHR 2016

VOLKSWAGEN KONZERN

Mengendaten? 2016 2015 %
Absatz (Automobile) m 10.009.605 _+38
Produktion (Automobile) 10.405.092 10.017.191 +3,9
Belegschaft am 31.12. 626.715 610.076 +2,7
Finanzdaten nach IFRS in Mio. € 2016 2015 %
Umsatzerlose TZW 213.292 _+19
Operatives Ergebnis vor Sondereinfliissen 14.623 12.824 +14,0
in % vom Umsatz 6,7 6,0
Sondereinfliisse -7.520 -16.893 —-55,5
Operatives Ergebnis 7.103 —4.069 X
in % vom Umsatz 3,3 -1,9
Ergebnis vor Steuern 7.292 -1.301 X
Ergebnis nach Steuern 5.379 -1.361 X
Ergebnisanteil der Aktiondre der Volkswagen AG 5.144 -1.582 X
Cash-flow laufendes Geschaft 9.430 13.679 -31,1
Investitionstatigkeit laufendes Geschaft 16.797 15.523 +8,2
Konzernbereich Automobile?
EBITDA? 18.999 7.212 X
Cash-flow laufendes Geschaft 20.271 23.796 -14,8
Investitionstatigkeit laufendes Geschaft® 15.941 14.909 +6,9
davon: Sachinvestitionen 12.795 12.738 +0,4
in % der Umsatzerlose 6,9 6,9
Entwicklungskosten (aktiviert) 5.750 5.021 +14,5
in % der Umsatzerlése 3,1 2,7
Netto-Cash-flow 4.330 8.887 -51,3
Netto-Liquiditdat am 31.12. 27.180 24.522 +10,8
Renditenin % 2016 2015
Umsatzrendite vor Steuern _34 _—QG —
Kapitalrendite (Rol) im Automobilbereich 8,2 -0,2
Eigenkapitalrendite vor Steuern (Finanzdienstleistungsbereich)® 10,8 12,2
1 Mengendaten inklusive der nicht vollkonsolidierten chinesischen 3 Operatives Ergebnis zuziiglich des Saldos aus Zu-/Abschreibungen auf
Gemeinschaftsunternehmen. Sachanlagen, aktivierte Entwicklungskosten, Vermietvermdogen, Goodwill
2 Inklusive Zuordnung der Konsolidierung zwischen den Konzernbereichen Auto- und Finanzanlagen gemaR Kapitalflussrechnung.
mobile und Finanzdienstleistungen. 4 Ohne Erwerb und Verkauf von Beteiligungen: 18.224 (17.270) Mio. €.
5 Ergebnis vor Steuern in Prozent des durchschnittlichen Eigenkapitals.
VOLKSWAGEN AG
Mengendaten 2016 2015 %
Absatz (Automobile) 2.632.144 2.676.629 _—17
Produktion (Automobile) 1.241.217 1.255.771 -1,2
Belegschaft am 31.12. 113.928 114.066 -0,1
Finanzdaten nach HGB in Mio. € 2016 2015 %
Umsatzerldse 75.310 73.510 _+2,4
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag 2.799 —-5.515 X
Dividende (€)
je Stammaktie 2,00 0,11
je Vorzugsaktie 2,06 0,17

Alle Zahlen im Bericht sind jeweils fiir sich gerundet; dies kann bei der Addition zu geringfligigen Abweichungen fiihren. Die Vergleichswerte des Vorjahres werden neben

den Werten des aktuellen Geschaftsjahres in Klammern dargestellt.



Mobilitat weltweit

GESCHAFTSJAHR 2016

AUSLIEFERUNGEN DES VOLKSWAGEN KONZERNS — IN TSD. FAHRZEUGEN
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Charakter und einem gemeinsamen
Ziel: Mobilitat. Fur alle Menschen,
uberall auf der Welt.
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»MOBILITAT — NACHHALTIG, SICHER
UND INDIVIDUELL, DAS IST UNSER
VERSPRECHEN AN DIE MENSCHEN.
UM DIESES VERSPRECHEN AUCH IM
DIGITALEN ZEITALTER EINZULOSEN,
RICHTEN WIR VOLKSWAGEN NEU AUS.”

Matthias Muller
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An unsere Aktionare Brief an unsere Aktionare

Brief an
unsere Aktionare

{elor gedlirte Achimanamen wuot Alchinase,

manchmal ist das Leben nicht ohne Ironie. Uber Jahre schien es so, als ob Volkswagen vor allem ein Ziel verfolgte: der
grofite Automobilkonzern der Welt zu werden. Dann markierte der September 2015 mit dem Bekanntwerden des
Diesel-Skandals eine tiefe Zasur. Und nun - im Frithjahr 2017, da wir noch dabei sind, die Folgen der Krise zu bewaltigen
und lingst neue Prioritaten fiir die Zukunft definiert haben — diirfen wir tiberall lesen: ,Volkswagen verkauft weltweit
die meisten Fahrzeuge.”

Natiirlich freuen wir uns tiber diesen Erfolg. Aber viel wichtiger als die Tatsache, dass wir mit 10,3 Millionen Ausliefe-
rungen im vergangenen Jahr so viele Fahrzeuge verkauft haben wie nie zuvor, ist der Vertrauensbeweis unserer
Kunden, der darin zum Ausdruck kommt. Dafiir sind wir dankbar. Wir werden weiter mit ganzer Kraft daran arbeiten,
diesem Vertrauen gerecht zu werden — und es bei jenen Menschen wiederzugewinnen, die wir enttduscht haben.

Auch die finanziellen Kennzahlen zeigen: Trotz aller Belastungen war 2016 fiir Volkswagen ein sehr erfolgreiches Jahr:
Den Umsatz konnten wir auf 217,3 Milliarden Euro steigern. Das Operative Ergebnis, das im Vorjahr infolge der Diesel-
Krise ins Minus gerutscht war, lag mit 7,1 Milliarden Euro wieder deutlich in der Gewinnzone — obwohl es durch
negative Sondereinfliisse von 7,5 Milliarden Euro erneut erheblich belastet wurde. Vor Sondereinfliissen stieg das
Operative Konzernergebnis auf 14,6 Milliarden Euro — der bisher hochste Wert in der Geschichte unseres Konzerns.
Auch die operative Rendite tibertraf vor Sondereinfliissen mit 6,7 Prozent die selbst gesteckten Ziele.

So gerne ich Thnen tiber diese Zahlen berichte: Es ist nicht die Jagd nach Rekorden, die uns antreibt. Uns geht es vielmehr
darum, Volkswagen und seine Produkte immer besser zu machen. Auf diesem Weg sind wir im vergangenen Geschafts-
jahr vorangekommen. Und eine weitere Botschaft steckt in diesen Zahlen: Der Volkswagen Konzern ist mit seinen
zwoOlf Marken sehr robust aufgestellt — operativ und finanziell. Das alles ist kein Zufall, sondern Ergebnis einer starken
Teamleistung: Allen Kolleginnen und Kollegen im Konzern danke ich fiir den persoénlichen Einsatz und fiir die harte
Arbeit im zurtickliegenden Jahr.

Wir wissen, dass wir auch IThnen, unseren Aktiondrinnen und Aktiondren, in der jlingeren Vergangenheit einiges
zugemutet haben. Im Namen der Belegschaft und auch persénlich danke ich IThnen fiir die Loyalitat und Unterstiitzung
in einer fiir Ihr Unternehmen schwierigen Phase. Vor diesem Hintergrund und aufgrund der guten operativen Ent-
wicklung schlagen Vorstand und Aufsichtsrat fiir das Geschiftsjahr 2016 eine Dividende von 2,00 Euro je Stamm- und
2,06 Euro je Vorzugsaktie vor.
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»ES IST NICHT DIE JAGD NACH REKORDEN,
DIE UNS ANTREIBT. UNS GEHT ES VIELMEHR
DARUM, VOLKSWAGEN UND SEINE

PRODUKTE IMMER BESSER ZU MACHEN.*

Matthias Muller
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An unsere Aktionare Brief an unsere Aktionare

Uns allen ist bewusst: Der Volkswagen Konzern hat noch einen weiten Weg zu gehen. In der Mobilitdtswelt von morgen,
die geprigt ist von neuen Technologien, Wettbewerbern und Geschdftsmodellen, geht es eben nicht allein um Grof3e:
Es geht darum, Mobilitdt neu zu begreifen und ganzheitlich zu gestalten. Es geht um die Fihigkeit und den Mut zur
Verdnderung. Ein Unternehmen, das ,nur” faszinierende Autos herstellt, wird auf Dauer nicht bestehen kénnen.

Mit unserem Zukunftsprogramm ,TOGETHER - Strategie 2025“ haben wir den Wandel beschrieben und mit einem
tiberzeugenden Plan hinterlegt. Wir arbeiten daran, Volkswagen zu einem weltweit fiihrenden Anbieter nachhaltiger
Mobilitédt zu formen. Dazu sind wir in den vergangenen Monaten neue Partnerschaften und Beteiligungen eingegangen.
Mit MOIA haben wir eine eigene Gesellschaft fiir neue Mobilitiatslosungen gegriindet. Wir haben sichtbare Zeichen
gesetzt fiir unsere ehrgeizigen Pline in der Elektromobilitat. Mit der Dezentralisierung des Konzerns machen wir
Volkswagen schneller, effizienter und kundenndher. Auch bei Integritdat und Nachhaltigkeit tun wir mehr. Denn nur
ein Unternehmen, das glaubhaft Verantwortung fiir Umwelt und Gesellschaft tibernimmt, wird auf Dauer erfolgreich
sein. Und nur ein Unternehmen, das eine solide Wertebasis hat und eine lebendige, offene Kultur pflegt, kann einen
festen Platz in der Mitte der Gesellschaft beanspruchen.

Bei allen Reformen und allen Verdnderungen werden wir eines niemals tun: die Stirken aufgeben, die uns im Kern
ausmachen. Wir arbeiten weiter mit Leidenschaft an den besten Technologien, Fahrzeugen und Geschéftsmodellen
fir unsere Kunden. Die rund 60 neuen Fahrzeuge, die unsere Marken in diesem Jahr auf den Markt bringen, unterstreichen
diesen Anspruch und lassen uns mit Zuversicht in die kommenden Monate gehen.

Es ist vieles in Bewegung im Volkswagen Konzern. Wir sind dabei, dieses grofie Unternehmen, das mit seinen Marken
und Produkten seit jeher fiir Innovationskraft, Sicherheit, Werthaltigkeit und emotionales Design steht, ins Morgen

zu fithren. Was wir uns vorgenommen haben, ist anspruchsvoll, keine Frage. Aber es ist aller Mithen wert. Wir wissen
es sehr zu schidtzen, wenn Sie uns auf diesem Weg weiter begleiten.

Thr

Qlakeias

Matthias Miller
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Der Vorstand

der Volkswagen Aktiengesellschaft

Dr. rer. soc. Karlheinz Blessing
Personal und Organisation

Matthias Miller
Vorsitzender des Vorstands der Volkswagen Aktiengesellschaft

Andreas Renschler
Nutzfahrzeuge

Dr. rer. pol. h.c. Francisco Javier Garcia Sanz
Beschaffung



An unsere Aktionare Der Vorstand

Frank Witter
Finanzen und Controlling

Dr.-Ing. Herbert Diess
Vorsitzender des Markenvorstands Volkswagen Pkw

Hiltrud Dorothea Werner
Integritdt und Recht (seit 1. Februar 2017)

Prof. D | Dr-| E h.Joch Hei bis 31. Januar 2017 :
CLC'. - Df- fef. pol. Lr-Ing. £.1. Jochem Hetzmann Dr. jur. Christine Hohmann-Dennhardt
ina

Prof. Rupert Stadler Kurzbiografien
Vorsitzender des Vorstands der AUDI AG www.volkswagenag.com > Konzern > Organe
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Bericht des Aufsichtsrats An unsere Aktionare

Bericht des Aufsichtsrats

(nach § 171 Abs. 2 AKktG)

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Geschiftsjahr 2016 stand fiir den Volkswagen Konzern ganz im Zeichen der Neuausrichtung. Die Entwicklung des
Zukunftsprogramms ,TOGETHER — Strategie 2025 sowie die Dieselthematik und ihre Folgen bildeten die Schwer-
punktthemen der Arbeit des Aufsichtsrats und seiner Gremien. Der Aufsichtsrat der Volkswagen AG befasste sich im
Berichtsjahr regelmdf3ig und vor diesem Hintergrund besonders intensiv mit der Lage und der Entwicklung des
Unternehmens. Wir tiberwachten und unterstiitzten den Vorstand — den uns nach Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung
obliegenden Aufgaben entsprechend - bei der Geschiftsfiihrung und berieten ihn in Fragen der Unternehmensleitung.
Die diesbeziiglichen Empfehlungen und Anregungen des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) haben wir
dabei stets beachtet. In simtliche Entscheidungen, die fiir den Konzern von grundlegender Bedeutung waren, wurde
der Aufsichtsrat unmittelbar eingebunden. Dartiber hinaus erérterten wir turnusmaf3ig mit dem Vorstand strategische
Uberlegungen.

Der Vorstand tibermittelte dem Aufsichtsrat regelmaf3ig, zeitnah und umfassend Informationen in schriftlicher oder
miindlicher Form tiber alle fiir das Unternehmen relevanten Fragen der Strategie, der Geschiftsentwicklung, der
Planung und der Situation des Unternehmens einschliefllich der Risikolage und des Risikomanagements. Der Vorstand
informierte insofern insbesondere auch {iber Verbesserungen des Risiko- und des Compliance-Managementsystems
mit Blick auf die Dieselthematik. Zudem wurde der Aufsichtsrat vom Vorstand fortlaufend tiber die Compliance und
weitere aktuelle Themen in Kenntnis gesetzt. Entscheidungsrelevante Unterlagen erhielten wir stets rechtzeitig vor
den Sitzungen. Dariiber hinaus ging uns monatlich ein detaillierter Bericht des Vorstands tiber die aktuelle Geschafts-
lage und die Vorausschdtzung fiir das laufende Jahr zu. Im Falle von Abweichungen des Geschiftsverlaufs von den
aufgestellten Plinen und Zielen gab uns der Vorstand ausfiihrliche Erlduterungen dazu in schriftlicher beziehungs-
weise miindlicher Form. Wir analysierten die Ursachen der Abweichungen gemeinsam mit dem Vorstand und leiteten
daraus gegensteuernde Maf3nahmen ab. Zudem berichtete der Vorstand in den Sitzungen des Sonderausschusses
Dieselmotoren regelmifig tiber die aktuellen Entwicklungen im Zusammenhang mit der Dieselthematik.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrats traf sich auch zwischen den Sitzungsterminen mit dem Vorstandsvorsitzenden zu
regelmafligen Gesprdchen, in denen wichtige aktuelle Themen erdrtert wurden. Dazu gehorten neben der Diesel-
thematik unter anderem die neue Konzernstrategie, die Planung, die Geschidftsentwicklung, die Risikolage und das
Risikomanagement einschlie8lich der Fragen zur Integritit und zur Compliance des Volkswagen Konzerns.

Im Geschéftsjahr 2016 traf sich der Aufsichtsrat zu insgesamt elf Sitzungen. Die durchschnittliche Prasenzquote belief
sich auf 95,0 %; alle Mitglieder des Aufsichtsrats haben an mehr als der Hilfte der Sitzungen des Aufsichtsrats und
seiner Ausschiisse, denen sie angehoren, teilgenommen. Besonders eilige Angelegenheiten wurden zudem schriftlich
oder unter Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel entschieden.
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ARBEIT DER AUSSCHUSSE

Der Aufsichtsrat hat fiinf Ausschtsse gebildet, um die ihm obliegenden Aufgaben zu erfiillen: das Prasidium, den
Nominierungsausschuss, den Vermittlungsausschuss gemaf3 § 27 Abs. 3 MitbestG, den Priifungsausschuss und seit
Oktober 2015 den Sonderausschuss Dieselmotoren. Das Prasidium und der Sonderausschuss Dieselmotoren setzen
sich aus jeweils drei Vertretern der Anteilseigner und der Arbeitnehmer zusammen. Die Vertreter der Anteilseigner
im Prasidium bilden den Nominierungsausschuss. Den tibrigen beiden Ausschiissen gehoren je zwei Vertreter der
Anteilseigner- und der Arbeitnehmerseite an. Die personelle Zusammensetzung dieser Ausschiisse zum 31. Dezember
2016 ist auf Seite 87 dieses Geschéftsberichts ersichtlich.

Das Prisidium des Aufsichtsrats kam im abgelaufenen Geschiftsjahr zu 20 Sitzungen zusammen, in denen vorrangig
aktuelle Sachverhalte im Zusammenhang mit der Dieselthematik diskutiert wurden. Dariiber hinaus bereitete
das Gremium die Beschliisse des Aufsichtsrats sorgfiltig vor und beriet die personelle Besetzung sowie die nicht
vergiitungsbezogenen vertraglichen Angelegenheiten des Vorstands.

Der Nominierungsausschuss hat die Aufgabe, dem Aufsichtsrat geeignete Kandidaten fiir dessen Wahlvorschlige an
die Hauptversammlung zu nennen. Dieser Ausschuss tagte im Berichtsjahr ein Mal.

Der Vermittlungsausschuss musste im Jahr 2016 nicht einberufen werden.

Der Priifungsausschuss traf sich im Geschéftsjahr 2016 zu sechs Sitzungen. Der Schwerpunkt lag dabei auf den Themen
Konzernabschluss, Risikomanagement einschliefflich des Internen Kontrollsystems sowie Arbeit der Compliance-
Organisation des Unternehmens. Dartiber hinaus beschiftigte sich der Priifungsausschuss mit den Quartalsberichten
und dem Halbjahresfinanzbericht des Konzerns sowie mit aktuellen Fragen der Rechnungslegung und deren
Kontrolle durch den Abschlusspriifer.

Der Sonderausschuss Dieselmotoren hat die Aufgabe, samtliche Vorgange im Zusammenhang mit der Dieselthematik
zu koordinieren und Beschlussfassungen des Aufsichtsrats vorzubereiten. Dazu wird dieser Sonderausschuss auch
regelmifig vom Vorstand unterrichtet. Zudem ist er mit der Priifung etwaiger Konsequenzen aus den Erkenntnissen
betraut. Der Vorsitzende dieses Gremiums berichtet dem Aufsichtsrat regelmaflig tiber dessen Arbeit. Im Geschiftsjahr
2016 ist der Sonderausschuss Dieselmotoren zu zehn Sitzungen zusammengetreten. In seiner Sitzung am 18. Juni 2016
beschloss der Sonderausschuss Dieselmotoren aufgrund entsprechender Delegation durch den Aufsichtsrat, dem
Abschluss von Vergleichen mit US-amerikanischen Behérden und Kunden hinsichtlich der 2,0 ] Motoren zuzustimmen.
In seinen Sitzungen am 17. November 2016 und am 19. Dezember 2016 beschloss der Sonderausschuss Dieselmotoren
aufgrund entsprechender Delegation durch den Aufsichtsrat, dem Abschluss von Vergleichen mit US-amerikanischen
Behorden und Kunden hinsichtlich der 3,0 1 Motoren zuzustimmen.

Dartiiber hinaus trafen sich die Vertreter der Anteilseigner und der Arbeitnehmer in der Regel vor den Aufsichtsrats-
sitzungen zu getrennten Vorbesprechungen.

BERATUNGSPUNKTE IM AUFSICHTSRAT

Am 14. Mirz 2016 fand die erste Sitzung des Aufsichtsrats im Berichtsjahr statt, in der vor allem der aktuelle Sachstand
zur Dieselthematik besprochen wurde. Zudem gaben Vorstand und Aufsichtsrat der Volkswagen AG an diesem Tag
unter anderem eine Erganzung zur Entsprechenserklarung zum DCGK vom 20. November 2015 ab. Diese Erginzung
war notwendig geworden, da Vorstand und Aufsichtsrat aufgrund offener Fragestellungen im Zusammenhang mit
den Folgen der Abgasthematik und den daraus resultierenden Bewertungsfragen entschieden hatten, die Veroffent-
lichung des Geschéftsberichts 2015 und des Zwischenberichts zum ersten Quartal 2016 nicht binnen 90 Tagen nach
Geschiftsjahresende beziehungsweise 45 Tagen nach Quartalsende vorzunehmen.

In der Aufsichtsratssitzung am 22. April 2016 beschiftigten wir uns eingehend mit dem Vergiitungssystem des Vor-
stands und gaben in diesem Zusammenhang gemeinsam mit dem Vorstand eine weitere Ergdnzung zur Entsprechens-
erklirung zum DCGK vom 20. November 2015 ab. Diese Ergdnzung war notwendig geworden, da im Einvernehmen
mit einigen Vorstandsmitgliedern die Erfolgsziele und Vergleichsparameter zur Bestimmung der variablen Vergiitung
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&)

Hans Dieter Potsch

fiir das Geschidftsjahr 2015 verandert wurden. Des Weiteren billigten wir nach eingehender Priifung den vom Vorstand
aufgestellten Konzernabschluss und den Jahresabschluss der Volkswagen AG des Jahres 2015 sowie den zusammen-
gefassten Lagebericht. Wir priiften den vom Vorstand vorgelegten Abhdngigkeitsbericht und kamen zu dem Schluss,
dass gegen die Erklirung des Vorstands am Schluss des Berichts keine Einwdnde zu erheben waren. Dartiber hinaus
diskutierten wir den aktuellen Sachstand zur Dieselthematik und befassten uns intensiv mit der Situation der Marke
Volkswagen Pkw. Abschliefiend erlduterte der Vorstand den Entwicklungsstand des Zukunftsprogramms ,TOGETHER
— Strategie 2025

Eine weitere Sitzung des Aufsichtsrats fand am 10. Mai 2016 statt, in der wir uns tiberwiegend mit dem aktuellen
Sachstand zur Dieselthematik beschiftigten und in diesem Zusammenhang die Beschlussvorschlige an die Haupt-
versammlung zur Entlastung der Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder fiir das Geschéftsjahr 2015 beschlossen
sowie mit dem Statusbericht des Vorstands zur neuen Konzernstrategie befassten.
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Den Schwerpunkt der Aufsichtsratssitzung am 14. Juni 2016 bildeten erneut die Konzernstrategie sowie der aktuelle
Sachstand zur Dieselthematik. Dabei beschloss der Aufsichtsrat insbesondere, fiir den Abschluss von Vergleichen mit
US-amerikanischen Behdrden und Kunden hinsichtlich der 2,01 Motoren einen Zustimmungsvorbehalt zu begriinden
und die Entscheidung tiber die Erteilung der Zustimmung dem Sonderausschuss Dieselmotoren zu tibertragen.

Im Rahmen der Hauptversammlung 2016 der Volkswagen AG traf sich der Aufsichtsrat am 21. und 22. Juni 2016 zu
zwei weiteren Sitzungen. Dabei standen insbesondere die Vor- beziehungsweise Nachbereitung der 56. Ordentlichen
Hauptversammlung der Volkswagen AG am 22. Juni 2016, die Besetzung der Ausschiisse sowie der aktuelle Sachstand
zur Dieselthematik auf der Tagesordnung.

In der Sitzung des Aufsichtsrats am 23. September 2016 standen unter anderem ein Statusbericht zum Zukunfts-
programm ,TOGETHER — Strategie 2025“ und der aktuelle Sachstand zur Dieselthematik auf der Agenda. Dabei
beschloss der Aufsichtsrat insbesondere, fiir den Abschluss von Vergleichen mit dem US-amerikanischen Justiz-
ministerium (Department of Justice — DOJ) einen Zustimmungsvorbehalt zu begriinden.

Zum aktuellen Sachstand in der Dieselthematik fand zusdtzlich am 1. November 2016 eine Telefonkonferenz des
Aufsichtsrats statt. Dabei beschloss der Aufsichtsrat insbesondere, fiir den Abschluss von Vergleichen mit US-ameri-
kanischen Behoérden und Kunden hinsichtlich der 3,01 Motoren einen Zustimmungsvorbehalt zu begriinden und die
Entscheidung tiber die Erteilung der Zustimmung dem Sonderausschuss Dieselmotoren zu iibertragen.

Am 4. November 2016 kam der Aufsichtsrat zu einer Sitzung zusammen, in der wir neben dem aktuellen Sachstand
in der Dieselthematik die Investitions- und Finanzplanung des Volkswagen Konzerns sowie die Lage der Marke
Volkswagen Pkw diskutiert haben.

In der Aufsichtsratssitzung am 18. November 2016 erorterten wir eingehend die Investitions- und Finanzplanung des
Volkswagen Konzerns fiir die Jahre 2017 bis 2021. Des Weiteren beschéftigten wir uns mit dem aktuellen Sachstand
in der Dieselthematik. Ferner standen der Statusbericht zur neuen Strategie und die Abgabe der jahrlichen Ent-
sprechenserkldrung zum DCGK im Mittelpunkt der Sitzung.

Am 20. Dezember 2016 fand eine weitere Telefonkonferenz des Aufsichtsrats statt, in der wir uns im Wesentlichen mit
dem aktuellen Sachstand in der Dieselthematik befassten.

Durch Umlaufbeschliisse haben wir im Berichtsjahr unter anderem der Kooperation mit dem US-amerikanischen
Nutzfahrzeughersteller Navistar zugestimmt.

INTERESSENKONFLIKTE

In seiner Sitzung am 17. November 2016 befasste sich das Prasidium des Aufsichtsrats mit Geschiften mit Grof3-
aktiondren. Bei ihrem Abstimmverhalten haben sich die Prasidiumsmitglieder ausschlief3lich vom Unternehmens-
interesse leiten lassen. Wesentliche materielle Interessenkonflikte waren insoweit nicht festzustellen. Das Prasidium
hat in diesem Rahmen auch Zustimmungen zu Geschiften mit dem Land Niedersachsen erteilt. Das Prasidiumsmitglied
Herr Stephan Weil, Ministerprasident des Landes Niedersachsen, hat sich bei den diesbeziiglichen Abstimmungen der
Stimme enthalten.

Herr Hans Dieter Potsch war bis Oktober 2015 Mitglied des Vorstands der Volkswagen AG. Sein Wechsel in den Auf-
sichtsrat war unabhdngig von der Dieselthematik bereits geplant. Um denkbare Interessenkonflikte zu vermeiden,
beteiligt sich Herr Potsch nicht an Beschlussfassungen des Aufsichtsrats, die sein Verhalten im Zusammenhang mit
der Dieselthematik betreffen konnten. Aus diesem Grund hat Herr Pétsch auch bei der Beschlussfassung des Aufsichts-
rats in seiner Sitzung am 10. Mai 2016 zum Beschlussvorschlag an die Hauptversammlung tiber die Entlastung der
Mitglieder des Vorstands fiir das Geschéftsjahr 2015 nicht mitgestimmt.

Andere Interessenkonflikte sind im Berichtsjahr weder angezeigt worden noch erkennbar aufgetreten.
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Bericht des Aufsichtsrats An unsere Aktionare

CORPORATE GOVERNANCE UND ENTSPRECHENSERKLARUNG

Die Umsetzung der Empfehlungen und Anregungen des DCGK im Volkswagen Konzern war ein Schwerpunktthema
in der Aufsichtsratssitzung am 18. November 2016. Wir diskutierten eingehend die von der zustandigen Regierungs-
kommission am 12. Juni 2015 verdffentlichte Fassung des DCGK vom 5. Mai 2015 und gaben zusammen mit dem
Vorstand die jahrliche Erklirung nach § 161 AktG zu den Empfehlungen des DCGK ab. Neben dieser Erklarung gaben
Vorstand und Aufsichtsrat der Volkswagen AG im Berichtsjahr am 14. Mdrz 2016 und am 22. April 2016 jeweils eine
gemeinsame Ergdnzung zur Entsprechenserkldrung vom 20. November 2015 ab.

Die gemeinsamen Entsprechenserkldrungen von Vorstand und Aufsichtsrat sind auf der Internetseite www.volks-
wagenag.com/ir dauerhaft zugidnglich. Weitere Ausfiihrungen zur Umsetzung der Empfehlungen und Anregungen
des DCGK finden Sie im Corporate-Governance-Bericht ab Seite 60 und im Anhang zum Konzernabschluss auf
Seite 317 dieses Geschéftsberichts.

BESETZUNG VON AUFSICHTSRAT UND VORSTAND

Mit Wirkung zum 1. Juni 2016 wurde Frau Birgit Dietze, Gewerkschaftssekretdrin beim Vorstand der Industrie-
gewerkschaft Metall, gemaf3 § 104 AktG gerichtlich als Arbeitnehmervertreterin zum Mitglied des Aufsichtsrats der
Volkswagen AG bestellt. Sie trat damit die Nachfolge von Frau Babette Frohlich an, die ihr Mandat zum gleichen Tag
niedergelegt hatte.

Herr Akbar Al Baker, Vertreter der Anteilseigner im Aufsichtsrat der Volkswagen AG, hatte sein Mandat mit Wirkung
zum Zeitpunkt der Beendigung der 56. Ordentlichen Hauptversammlung am 22. Juni 2016 niedergelegt. Fiir den
Rest seiner Amtszeit wahlte die Hauptversammlung Frau Dr. Hessa Sultan Al-Jaber als seine Nachfolgerin in den
Aufsichtsrat.

Mit Ablauf der 56. Ordentlichen Hauptversammlung endeten turnusgemafl die Amtszeit von Frau Annika Falkengren
sowie die Amtszeiten der gerichtlich bestellten Mitglieder des Aufsichtsrats Frau Dr. Louise Kiesling und Herr
Hans Dieter Pétsch. Die Hauptversammlung wihlte alle drei jeweils fiir eine volle Amtszeit in den Aufsichtsrat der
Volkswagen AG.

Herr Dr. Karlheinz Blessing hat zum 1. Januar 2016 die Nachfolge von Herrn Dr. Horst Neumann als Mitglied des
Vorstands der Volkswagen AG fiir Personal und Organisation angetreten.

Frau Dr. Christine Hohmann-Dennhardt, die seit dem 1. Januar 2016 im Vorstand der Volkswagen AG das neu geschaf-
fene Ressort fiir Integritat und Recht verantwortet hatte, ist zum 31. Januar 2017 im gegenseitigen Einvernehmen aus
dem Vorstand ausgeschieden. Der Aufsichtsrat dankt Frau Dr. Hohmann-Dennhardt dafiir, dass sie mit ihrer heraus-
ragenden Fachkompetenz und Erfahrung zum Erreichen wichtiger Meilensteine beigetragen und den Konzern bei der
Uberarbeitung seiner internen Richtlinien und Verfahren unterstiitzt hat.

Zum 1. Februar 2017 hat Frau Hiltrud Dorothea Werner als Nachfolgerin von Frau Dr. Hohmann-Dennhardt das
Vorstandsressort Integritdt und Recht ibernommen.

Am 9. Mai 2016 verstarb unser ehemaliges Aufsichtsratsmitglied Herr Dr. Walther Leisler Kiep im Alter von 90 Jahren.
Der ehemalige Niedersdchsische Finanzminister gehorte dem Aufsichtsrat von 1976 bis 1982 und von 1983 bis 1997
an und hat wihrend dieser Zeit mit hohem personlichen Einsatz die Entwicklung des Unternehmens begleitet. Wir
werden ihm ein ehrendes Andenken bewahren.

JAHRES- UND KONZERNABSCHLUSSPRUFUNG

Die Hauptversammlung der Volkswagen AG wihlte am 22. Juni 2016 unserem Vorschlag entsprechend die Pricewater-
houseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschaft zum Abschlusspriifer fiir das Geschéftsjahr 2016.
Der Abschlussprifer bestitigte den Jahresabschluss der Volkswagen AG und den Volkswagen Konzernabschluss sowie
den zusammengefassten Lagebericht, indem er jeweils den uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilte.



An unsere Aktionare Bericht des Aufsichtsrats

Dartber hinaus analysierte der Abschlusspriifer das Risikomanagement- und das Interne Kontrollsystem. Er stellte
abschlief3end fest, dass der Vorstand die nach § 91 Abs. 2 AktG geforderten Mafinahmen getroffen hat, um Risiken, die
den Fortbestand des Unternehmens gefihrden kénnten, frithzeitig zu erkennen. Der vom Vorstand vorgelegte Bericht
iiber die Beziehungen der Volkswagen AG zu verbundenen Unternehmen geméf3 § 312 AktG (Abhéngigkeitsbericht)
fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2016 wurde ebenfalls vom Abschlusspriifer geprift und mit
folgendem Vermerk versehen: ,Nach unserer pflichtgemédf3en Priifung und Beurteilung bestatigen wir, dass die
tatsdchlichen Angaben des Berichts richtig sind und bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschiéften die Leistung
der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war.”

Fiir die Sitzungen des Priifungsausschusses und des Aufsichtsrats am 23. Februar 2017 beziehungsweise am 24. Februar
2017 erhielten die Mitglieder dieser Gremien jeweils rechtzeitig die Jahresabschlussunterlagen einschlief8lich des
Abhidngigkeitsberichts sowie die Priifungsberichte des Abschlusspriifers. In beiden Sitzungen berichtete der Abschluss-
priifer umfassend tiber die wesentlichen Ergebnisse seiner Priifung und stand fiir ergdnzende Auskiinfte zur Verfiigung.

Der Priifungsausschuss hat unter Berticksichtigung der Priifungsberichte des Abschlusspriifers und des Gesprachs
mit ihm sowie auf Basis eigener Feststellungen die Unterlagen fiir die Priifung des Konzernabschlusses, des Jahres-
abschlusses der Volkswagen AG, des zusammengefassten Lageberichts sowie des Abhdngigkeitsberichts durch den
Aufsichtsrat vorbereitet und dariiber in der Aufsichtsratssitzung am 24. Februar 2017 berichtet. Im Anschluss daran
hat er dem Aufsichtsrat empfohlen, den Jahresabschluss zu billigen. In Kenntnis und unter Berticksichtigung des
Berichts des Priifungsausschusses und des Berichts des Abschlusspriifers sowie in Gespriach und Diskussion mit diesen
haben wir die Unterlagen einer eingehenden Priifung unterzogen. Wir kamen zu dem Ergebnis, dass sie ordnungs-
gemaf? sind und die im Lagebericht dargestellten Einschdtzungen des Vorstands zur Lage der Gesellschaft und des
Konzerns den Einschidtzungen des Aufsichtsrats entsprechen. In unserer Sitzung am 24. Februar 2017, an der auch der
Abschlusspriifer bei den Tagesordnungspunkten mit Bezug zum Abschluss teilnahm, stimmten wir deshalb dem
Ergebnis der Priifung durch den Abschlusspriifer zu und billigten den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss
sowie den Konzernabschluss. Damit ist der Jahresabschluss festgestellt. Unsere Priifung des Abhdngigkeitsberichts
hat ergeben, dass gegen die Erklarung des Vorstands am Schluss des Abhdngigkeitsberichts keine Einwidnde zu erheben
sind. Den Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands haben wir unter Berticksichtigung insbesondere der Interessen
der Gesellschaft und der Aktiondre gepriift und uns dem Vorschlag angeschlossen.

Das Vertrauen unserer Kunden, Anteilseigner, Partner, Mitarbeiter und der gesamten Offentlichkeit ist unser hochstes
Gut. Der Aufsichtsrat wird alles daran setzen, dass Volkswagen dieses Vertrauen wieder aufbaut. Dabei kénnen und
werden wir auf die Qualitdten und Starken setzen, die unser Unternehmen von jeher gepragt und stark gemacht haben.

Dem Vorstand, dem Betriebsrat, dem Management sowie allen Mitarbeitern der Volkswagen AG und den Beschéftigten
der mit ihr verbundenen Unternehmen sprechen wir fiir die im Jahr 2016 geleistete Arbeit unseren Dank und unsere
besondere Anerkennung aus. Sie alle haben mit Entschlossenheit und Loyalitdt dazu beigetragen, dass der Volkswagen
Konzern die vielfdltigen Herausforderungen des Geschiftsjahres 2016 bewiltigen, Vertrauen wieder aufbauen und
die Neuausrichtung im Rahmen des Zukunftsprogramms ,TOGETHER - Strategie 2025“ erfolgreich angehen konnte.

Wolfsburg, 24. Februar 2017

W d. TL{M

Hans Dieter Potsch
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Konzernbereiche Marken und Geschéftsfelder

Marken und Geschaftsfelder

Unsere Marken erzielten 2016 in einem anhaltend herausfordernden
Marktumfeld und intensiven Wettbewerb einen neuen Absatzrekord.
SondereinflUsse, insbesondere aus der Dieselthematik, belasteten
erneut das Operative Ergebnis.

DIE KONZERNSTRUKTUR

Der Volkswagen Konzern gliedert sich in die zwei Konzernbereiche Automobile und Finanzdienstleistungen.
Dabei setzt sich der Konzernbereich Automobile aus den Bereichen Pkw, Nutzfahrzeuge und Power Engineering
zusammen. Im Bereich Pkw zeigen wir das Segment Pkw und die Uberleitungsrechnung. Der Bereich Nutzfahr-
zeuge und der Bereich Power Engineering entsprechen dem jeweiligen Segment. Die Aktivitaten des Konzern-
bereichs Automobile umfassen die Entwicklung von Fahrzeugen und Motoren, die Produktion und den Vertrieb
von Pkw, leichten Nutzfahrzeugen, Lkw, Bussen und Motorradern sowie das Geschaft mit Originalteilen, Grof3-
dieselmotoren, Turbomaschinen, Spezialgetrieben, Komponenten der Antriebstechnik und Prifsystemen. Die
Marke Ducati ist der Marke Audi und somit dem Bereich Pkw zugeordnet. Im Konzernbereich Finanzdienstleis-
tungen, der dem Segment Finanzdienstleistungen entspricht, sind die Handler- und Kundenfinanzierung, das
Leasing, das Bank- und Versicherungsgeschaft, das Flottenmanagement sowie die Mobilitatsangebote geblindelt.

VOLKSWAGEN KONZERN

Konzernbereich  Automobile Finanzdienstleistungen
Marke/ Volkswagen Audi SKODA SEAT Bentley Porsche Volkswagen Scania MAN Sonstiges  Handler- und
Geschaftsfeld Pkw Nutzfahrzeuge Kundenfinanzierung
Leasing
Direktbank

Versicherungen
Flottenmanagement
Mobilitatsangebote
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Marken und Geschéftsfelder

In diesem Kapitel erlautern wir die wesentlichen Mengen- und Finanzzahlen der Konzernmarken sowie von Volks-
wagen Finanzdienstleistungen. Aufgrund der fiir den Volkswagen Konzern hohen Bedeutung der Geschaftsent-
wicklung in China und des weiteren Wachstums des weltweit grof3ten Einzelmarktes berichten wir in diesem
Kapitel dartiber hinaus Giber den Geschaftsverlauf und das Ergebnis unseres Engagements in China.

Die Produktionszahlen und Auslieferungen an Kunden stellen wir getrennt nach Marken und deren Model-
len, also nach Produktlinien, dar. Die Absatzzahlen enthalten die von den jeweiligen Markengesellschaften
verkauften Fahrzeuge einschlie3lich der Modelle anderer Konzernmarken. Aus der Geschéftsentwicklung in
China ergeben sich zum Teil deutliche Unterschiede zwischen den Auslieferungszahlen und dem Absatz.

Dartiber hinaus erldutern wir den Absatz und die Umsatzerlse auf den Markten in Europa/Ubrige Markte,
Nordamerika, SGdamerika und in Asien-Pazifik.

WESENTLICHE ZAHLEN NACH MARKTEN

Das Geschéftsjahr 2016 war insbesondere durch die Dieselthematik geprégt. Vor allem Belastungen aus Rechts-
risiken fuhrten zu Sondereinflissen in Hohe von insgesamt —-7,5 (-16,9) Mrd.€. Das Operative Ergebnis vor
Sondereinflissen lag mit 14,6 (12,8) Mrd.€ Uber dem Wert des Vorjahres.

Im Geschéftsjahr 2016 blieb das Marktumfeld fir den Volkswagen Konzern herausfordernd und der Wett-
bewerb intensiv. Der Absatz erreichte mit 10,4 (10,0) Mio. Fahrzeugen eine neue Rekordmarke. Die Umsatzerldse
erhdhten sichum 1,9% auf 217,3 Mrd.€.

In der Region Europa/Ubrige Méarkte setzten wir 4,6 Mio. Fahrzeuge ab; das waren 2,5% mehr als im Vorjahr.
Die Umsatzerlése nahmen volumen- und mixbedingt um 4,2% auf 138,1 Mrd.€ zu. Wechselkurseffekte hatten
einen negativen Einfluss.

In Nordamerika stieg der Absatz von Konzernfahrzeugen aufgrund der héheren Nachfrage in Mexiko um
2,9% auf 1,0 Mio. Einheiten. Die Umsatzerlose waren infolge der Wechselkursentwicklung mit 35,5 Mrd.€ um
0,2% geringer als ein Jahr zuvor.

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen auf den Méarkten der Region Stidamerika blieben im Berichtsjahr
schwierig. Der Volkswagen Konzern setzte dort 0,4 Mio. Fahrzeuge ab (-22,1%). Das niedrigere Volumen fuhrte
zusammen mit negativen Wechselkurseffekten dazu, dass die Umsatzerldse um 21,4% auf 8,0 Mrd.€ zurlick-
gingen.

In der Region Asien-Pazifik belief sich der Absatz von Konzernmodellen im Geschaftsjahr 2016 — einschliel3-
lich der chinesischen Gemeinschaftsunternehmen — auf 4,4 (4,0) Mio. Fahrzeuge. Die Umsatzerldse Ubertrafen
mit 35,8 Mrd.€ den Vorjahreswert um 1,5%, Wahrungseffekte wirkten negativ. Unsere chinesischen Joint Ven-
tures werden At Equity konsolidiert, daher ist ihr Umsatz in diesen Zahlen nicht enthalten.

Konzernbereiche
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WESENTLICHE ZAHLEN NACH MARKEN UND GESCHAFTSFELDERN*

Marken und Geschéftsfelder

UMSATZERLOSE MIT

ABSATZ UMSATZERLOSE DRITTEN OPERATIVES ERGEBNIS
Tsd. Fahrzeuge/Mio. € 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
I I . WIS IS S m—
Volkswagen Pkw 4.347 4.424 105.651 106.240 69.523 70.939 1.869 2.102
Audi 1534 1.529 59.317 58.420 37.460 37.605 4.846 5.134
SKODA 814 800 13.705 12.486 6.606 6.128 1197 915
SEAT 548 544 8.894 8.572 3.967 3.570 153 -10
Bentley 11 11 2.031 1.936 1.590 1.379 112 110
Porsche? 239 219 22.318 21.533 20.166 19.663 3.877 3.404
Volkswagen Nutzfahrzeuge 478 456 11.120 10.341 5.527 4.813 455 382
Scania? 83 78 11.303 10.479 11.291 10.479 1.072 1.027
MAN Nutzfahrzeuge 102 102 10.005 9.958 9.275 9.700 230 -4
MAN Power Engineering - - 3.593 3.775 3.590 3.769 194 283
VW China® 3.873 3.456 - - - - - -
Sonstiges -1.638 —1.608 —58.225 —56.349 23.646 21.922 -1.486* —2.440*
Volkswagen
Finanzdienstleistungen - - 27.554 25.901 24.625 23.326 2.105 1921
Volkswagen Konzern vor
Sondereinflissen - - - - - - 14.623 12.824
Sondereinflisse - - - - - - —7.520 —16.893
Volkswagen Konzern 10.391 10.010 217.267 213.292 217.267 213.292 7.103 —4.069
Konzernbereich Automobile® 10.391 10.010 186.016 183.936 189.384 186.869 4.668 —6.305
davon: Bereich Pkw 9.729 9.374 150.343 149.716 160.409 158.716 4.167 —7.013
Bereich Nutzfahrzeuge 662 636 32.080 30.445 25.385 24.383 718 586
Bereich Power Engineering - - 3.593 3.775 3.590 3.769 -217 123
Konzernbereich
Finanzdienstleistungen - - 31.251 29.357 27.883 26.424 2.435 2.236

w NP

Die Zahlen sind jeweils fur sich gerundet; das kann bei der Addition zu geringfiigigen Abweichungen fiihren.
Inklusive Finanzdienstleistungen.
Die Umsatzerldse und Operativen Ergebnisse der Joint-Venture-Gesellschaften in China sind in den Werten des Konzerns nicht enthalten. Diese chinesischen

Gesellschaften werden At Equity konsolidiert und erzielten ein anteiliges Operatives Ergebnis von 4.956 (5.214) Mio. €.
4 Im Wesentlichen ergebniswirksame konzerninterne Posten, insbesondere aus der Eliminierung von Zwischengewinnen sowie inklusive Abschreibungen auf
identifizierte Vermogensgegenstande im Rahmen der Kaufpreisallokationen von Scania, Porsche Holding Salzburg, MAN und Porsche.
5 Inklusive Zuordnung der Konsolidierung zwischen den Konzernbereichen Automobile und Finanzdienstleistungen.

WESENTLICHE ZAHLEN NACH MARKTEN®

ABSATZ UMSATZERLOSE

Tsd. Fahrzeuge/Mio. € 2016 2015 2016 2015

L ]
Europa/Ubrige Markte 4.635 4524 138.079 132,535
Nordamerika 968 941 35.454 35.384
Sudamerika 421 540 7.973 10.148
Asien-Pazifik® 4.367 4.005 35.761 35.225
Volkswagen Konzern? 10.391 10.010 217.267 213.292

1 Die Zahlen sind jeweils fur sich gerundet; das kann bei der Addition zu geringfiigigen Abweichungen fiihren.
2 Die Umsatzerlose der Joint-Venture-Gesellschaften in China sind in den Werten des Konzerns und des Marktes Asien-Pazifik nicht enthalten.
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Volkswagen Pkw

Volkswagen

Die Aufarbeitung der Dieselthematik schritt im Geschaftsjahr 2016 voran, im
Operativen Ergebnis waren weitere Sondereinfllsse zu berucksichtigen. Bei der
Marke Volkswagen Pkw ging die neue Generation des Tiguan an den Start.

Die Studie 1.D. lautet eine neue Ara der Elektromobilitat ein.

GESCHAFTSVERLAUF

Auf dem Pariser Automobilsalon sorgte die Marke Volkswagen Pkw mit der Studie 1.D. fur Aufsehen. Das Show-
car steht fur eine neue Generation von Elektroautos und fur ein neues automobiles Zeitalter: elektrisch,
vernetzt und autonom fahrend. Auch der im Berichtsjahr prasentierte BUDD-e, ein Showcar, das sich optisch
am legendaren ,,Bulli* orientiert, zog das Medieninteresse auf sich. Beide Fahrzeuge basieren auf einer neuen,
zukunftsweisenden Plattform fir Elektrofahrzeuge — dem Modularen Elektrifizierungsbaukasten (MEB). Im
vergangenen Jahr feierte die Marke auRerdem den 40. Geburtstag des Golf GTI.

Mit der Strategie ,,TRANSFORM 2025+ stellt sich die Marke Volkswagen vollkommen neu auf. Im Mittel-
punkt stehen die Scharfung der Markenpositionierung Giber Regionen und Segmente hinweg, flankiert von
einer deutlichen Effizienz- und Produktivitatssteigerung. Gleichzeitig investiert die Marke in Elektromobilitat
und Konnektivitat. Im Berichtsjahr haben Vorstand und Gesamtbetriebsrat von Volkswagen zudem einen
Zukunftspakt geschlossen, der die Ruckkehr der Marke Volkswagen auf einen profitablen Wachstumskurs ein-
leiten soll. Das Programm fir die deutschen Standorte mit rund 120 Tsd. Mitarbeitern soll die Wettbewerbs-
fahigkeit deutlich verbessern und das Unternehmen zukunftsfest machen. Es schafft die Voraussetzungen fir
den Wandel vom reinen Automobilhersteller zum erfolgreichen Mobilitatsdienstleister im Zeitalter von Digi-
talisierung und zunehmender Elektromobilitét.

Die Auslieferungen der Marke Volkswagen Pkw Ubertrafen im Berichtsjahr mit 6,0 Mio. Fahrzeugen den Vor-
jahreswert um 2,7%. Wahrend die Verk&ufe in Brasilien und Russland in einem schwierigen wirtschaftlichen
Umfeld weiter zuriickgingen, stiegen sie vor allem in Italien (+14,9%), Tschechien (+14,7%), Polen (+18,7%),
Mexiko (+14,7%) und China (+14,0%)deutlich. Der neue Tiguan wurde vom Markt positiv aufgenommen.

Mit 4,3 (4,4) Mio. Fahrzeugen lag der Absatz der Marke Volkswagen Pkw leicht unter dem Vorjahresniveau.
Stark nachgefragt wurden der Polo, der neue Tiguan und der Touran. Die Differenz zwischen Auslieferungen
und Absatz beruht im Wesentlichen darauf, dass die fahrzeugproduzierenden Joint Ventures in China nicht den
Gesellschaften der Marke Volkswagen Pkw zugerechnet werden.

Im Jahr 2016 fertigte die Marke Volkswagen Pkw 6,1 Mio. Fahrzeuge; das waren 3,0% mehr als ein Jahr zuvor.

UMSATZ UND ERGEBNIS
Die Umsatzerlése der Marke Volkswagen Pkw gingen im Berichtsjahr im Vergleich zu 2015 um 0,6% auf
105,7 Mrd.€ zurick. Das Operative Ergebnis vor Sondereinflissen sank auf 1,9 (2,1) Mrd.€. Der Riickgang ist im
Wesentlichen auf Volumen-, Mix- und Wechselkurseffekte sowie héhere Vermarktungskosten infolge der Diesel-
thematik zurtickzufiihren, Kosteneinsparungen wirkten positiv. Die operative Rendite vor Sondereinflissen
belief sich auf 1,8 (2,0)%. Insbesondere aus der Dieselthematik ergaben sich Sondereinflisse in Héhe von
-5,2 Mrd.€; im Vorjahr waren es -16,4 Mrd. €.

6,0 Mio.

Ausgelieferte Fahrzeuge im Jahr 2016
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Volkswagen Pkw

PRODUKTION MARKE VOLKSWAGEN PKW
Fahrzeuge 2016 2015 2016 2015 %
—— — ——— E—— —
Golf 982.495 1.095.553  Auslieferungen (Tsd. Fzg.) 5.980 5.823 +27
Jetta/Sagitar 968.135 844907  Absatz 4.347 4.424 -17
Polo 794.388 754546  Produktion 6.073 5.898 +3,0
Passat/Magotan 711.878 724.018  Umsatzerlose (Mio. €) 105.651 106.240 -0,6
Tiguan 548.687 501.712  Operatives Ergebnis vor
Lavida 547.187 462748  Sondereinflissen 1.869 2.102 -111
Santana 312.177 279.583 in % der Umsatzerldse 18 2,0
Bora 236.427 202.964
up! 169.970 172.345
Touran 164.248 120.507
Gol 160.130 192.841
Lamando 146.285 103.573
Beetle 61.940 64.035
Fox 50.273 85.161
Touareg 47.495 59.190
Saveiro 47.460 75.397
cc 44,091 56.796
Sharan 41.949 53.423
Suran 20.163 24.691
Scirocco 11.963 16.251
Phideon 5131 -
Phaeton 452 2.924
Atlas/Teramont 386 -
Eos - 4.559
XL1 - 59
6.073.310 5.897.783

AUSLIEFERUNGEN NACH MARKTEN
in Prozent

Europa/Ubrige Méarkte 31,6%
9,7%

O Asien-Pazifik 53,0%

Nor

damerika

HEE WEITERE INFORMATIONEN www.volkswagen.de
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Audi

QuiD

Audi

Die Auslieferungen der Marke Audi tbertrafen 2016 mit 1,9 Mio. Fahrzeugen den
Rekordwert des Vorjahres. Mit den neuen Modellen Audi Q2, Audi A5 Coupé und
Audi Q5 stellte die Marke Fahrzeuge vor, die begeistern. Im mexikanischen San
José Chiapa wurde eine neue Produktionsstatte eroffnet.

GESCHAFTSVERLAUF

Mit dem neuen Audi Q2 présentierte die Marke mit den Vier Ringen im Berichtsjahr ein urbanes Automobil, das
mit einer Kombination aus jugendlichem Charme und jeder Menge Hightech punktet. Es Giberzeugt sowohl im
Alltag als auch abseits befestigter Stral3en. Mit den Weltpremieren des neuen Audi A5 Coupé und des neuen
Audi Q5 unterstrich Audi einmal mehr seinen Anspruch auf die Spitze des Premiumsegments. Fir die Produk-
tion des neuen Q5 ertffnete Audi im September 2016 sein neues Werk im mexikanischen San José Chiapa im
Bundesstaat Puebla.

Die Marke Audi konnte im Geschaftsjahr 2016 mit 1,9 Mio. ausgelieferten Fahrzeugen (+3,6%) den Verkaufs-
rekord des Vorjahres noch Ubertreffen. In Westeuropa (+7,0%), Nordamerika (+5,3%) und China (+3,6 %) erzielte
Audi erfreuliche Zuwéchse.

Der Absatz Ubertraf im vergangenen Jahr mit 1,5 Mio. Fahrzeugen den Vorjahreswert um 0,3%. Das
chinesische Gemeinschaftsunternehmen FAW-Volkswagen setzte weitere 536 Tsd. Audi Fahrzeuge ab. Besonders
gefragt waren weltweit das SUV-Modell Q3 sowie die neuen Generationen von A4 und Q7. Die Automobili Lam-
borghini S.p.A. setzte 3.465 (3.433) Fahrzeuge ab. Der Huracan Spyder war bei den Kunden besonders beliebt.

Im Berichtsjahr hat Audi mit 1,9 Mio. Modellen weltweit 3,9% mehr Fahrzeuge produziert als im Vorjahr.
Lamborghini fertigte im Vergleichszeitraum 3.579 (3.707) Fahrzeuge.

UMSATZ UND ERGEBNIS
Mit 59,3 Mrd.€ Ubertrafen die Umsatzerlose der Marke Audi den Vorjahreswert um 0,9 Mrd.€. Das Operative
Ergebnis vor Sondereinfltissen lag bei 4,8 (5,1) Mrd.€. Die Umsatzentwicklung und die fortlaufenden Prozess-
und Kostenoptimierungen wirkten positiv. Zudem zeigte das im Geschéftsjahr 2016 gestartete MaBnahmen-
programm ,,SPEED UP!“ erste Wirkungen. Ergebnisbelastungen ergaben sich aus Wahrungseffekten, der hohen
Wettbewerbsintensitat, hohen Vorleistungen fur neue Produkte und Technologien sowie aus dem Ausbau des
internationalen Produktionsnetzes, welche zu héheren Abschreibungen beziehungsweise Anlaufkosten fuhr-
ten. Die Marke erzielte eine operative Rendite vor Sondereinflissen von 8,2 (8,8)%. Insbesondere die Diesel-
thematik fihrte zu Sondereinfltissen von —-1,8 (-0,3) Mrd.£. In den Finanzkennzahlen der Marke Audi sind auch
die Werte der Marken Lamborghini und Ducati enthalten.

1.9 Mio.

Ausgelieferte Fahrzeuge im Jahr 2016

Konzernbereiche
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PRODUKTION MARKE AUDI
Fahrzeuge 2016 2015 2016 2015 %
——— E—— ——— E—— E—
Audi Auslieferungen (Tsd. Fzg.) 1.871 1.806 +3,6
A3 361.983 370.144 Audi 1.868 1.803 +3,6
Ad 357.999 318.788 Lamborghini 3 3 +6,5
Q5 297.750 267.861  Absatz 1.534 1.529 +0,3
A6 276.211 293.960  Produktion 1.903 1.832 +3,9
Q3 231.452 205.445  Umsatzerlose (Mio. €) 59.317 58.420 +15
Al 105.252 116.250  Operatives Ergebnis vor
Q7 103.344 82340  Sondereinfliissen 4.846 5.134 -56
A5 65.117 79.133 in % der Umsatzerldse 8,2 8,8
T 26.886 35.510
A7 26.308 29.158
A8 24.179 27.065
Q2 19.419 67
R8 3.688 2.074
1.899.588 1.827.795
Lamborghini
Huracan Coupé 1.315 2.559
Huracén Spyder 1.104 69
Aventador Coupé 587 666
Aventador Roadster 573 413
3.579 3.707
Marke Audi 1.903.167 1.831.502
Ducati, Motorrader 56.978 55.551

V4 N
AUSLIEFERUNGEN NACH MARKTEN
O u p e in Prozent

Europa/Ubrige Méarkte 48,6%
Nordamerika 13,7%

Asien-Pazifik 36,4%

HE WEITERE INFORMATIONEN www.audi.de
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Seit nunmehr 25 Jahren gehdort die tschechische Marke zum Volkswagen Konzern
und tragt mit cleveren Fahrzeugkonzepten zum Erfolg des Konzerns bei. Mit dem
neuen SUV Kodiagq stellte SKODA im Berichtsjahr eine neue Baureihe vor.

GESCHAFTSVERLAUF

SKODA feierte im Jahr 2016 die 25-jahrige Zugehorigkeit zum Volkswagen Konzern. In dieser Zeit hat sich die
tschechische Marke von einem regionalen Anbieter zu einem international erfolgreichen Fahrzeughersteller
entwickelt. Heute bietet SKODA eine umfassende Modellpalette an — vom Kleinwagen Citigo bis hin zum Flagg-
schiff Superb. Im Berichtsjahr kam eine neue Baureihe hinzu: Auf dem Pariser Automobilsalon préasentierte
SKODA den neuen Kodiag. Der selbstbewusste und kraftvolle SUV vereint alle Qualitaten der Marke: ein auRer-
gewdhnliches Raumangebot, charakterstarkes Design, viele praktische Features sowie ein herausragendes Preis-
Leistungs-Verhaltnis. Der Bestseller SKODA Octavia feierte 2016 seinen 20. Geburtstag und ist mit bislang 5 Mio.
Einheiten das meistverkaufte Modell der Marke.

Die Marke SKODA lieferte im Berichtsjahr weltweit 1,1 Mio. Fahrzeuge an Kunden aus; das waren 6,7% mehr
als im bisherigen Rekordjahr 2015. Der grof3te Einzelmarkt der Marke war erneut China (+12,6%). Auf allen
wesentlichen Markten West-, Zentral- und Osteuropas stieg die Nachfrage, deutliche Zuwéachse verzeichnete
SKODA zudem in der Ttirkei (+30,0%).

2016 lag der Absatz von SKODA mit 814 (800) Tsd. Fahrzeugen leicht iber dem Vorjahresniveau. Vor allem
der neue Fabia und die Modelle der Octavia-Familie wurden stark nachgefragt. Der Unterschied zwischen den
Auslieferungszahlen und den Absatzzahlen ergibt sich im Wesentlichen dadurch, dass die fahrzeugproduzie-
renden Joint Ventures in China nicht zu den Gesellschaften der Marke SKODA zéhlen.

Die Anzahl der gefertigten Modelle der Marke SKODA war mit weltweit 1,2 (1,0) Mio. Einheiten in sieben
Baureihen héher als im Vorjahr. Das 19-millionste Fahrzeug, das seit Bestehen von SKODA gebaut wurde, lief im
Berichtsjahr im Stammwerk Mlada Boleslav vom Band.

UMSATZ UND ERGEBNIS
Im vergangenen Geschéftsjahr erhéhten sich die Umsatzerlose der Marke SKODA um 9,8% auf 13,7 Mrd.€.

Positive Volumen- und Mixeffekte sowie Produktkostenoptimierungen fuhrten zu einem Anstieg des Operativen
Ergebnisses um 30,9% auf 1,2 Mrd.€. Die operative Rendite stieg von 7,3% im Vorjahr auf 8,7 %.

25 Jahre

Teil des Volkswagen Konzerns
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PRODUKTION MARKE SKODA
Fahrzeuge 2016 2015 2016 2015 %

I — I D —
Octavia 445415 425.629  Auslieferungen (Tsd. Fzg.) 1.126 1.056 +6,7
Rapid 216.603 189.187  Absatz 814 800 +1,7
Fabia 203.308 195.349  Produktion 1.152 1.037 +11,1
Superb 148.880 84.550  Umsatzerlése (Mio. €) 13.705 12.486 +9,8
Yeti 95.417 89.890  Operatives Ergebnis 1.197 915 +30,9
Citigo 41.247 41.280 in % der Umsatzerlose 8,7 73
Kodiaq 1.167 -
Roomster - 11.166

1.152.037 1.037.051

Kodiag

AUSLIEFERUNGEN NACH MARKTEN

in Prozent

Europa/Ubrige Méarkte 69,7 %
Nordamerika ~ 0,0%

Asien-Pazifik 30,2%

WEITERE INFORMATIONEN www.skoda.de
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SEAT

SEAT

Mit dem Ateca ging bei der spanischen Marke SEAT im Berichtsjahr eine neue
Baureihe an den Start. Der erste SUV der Unternehmensgeschichte trug
wesentlich dazu bei, dass SEAT im Geschaftsjahr 2016 ein Rekordergebnis
erzielte.

GESCHAFTSVERLAUF

Die Marke SEAT stellte 2016 den ersten SUV ihrer Unternehmensgeschichte vor: Der neue Ateca besitzt ein
markantes Design und bietet dynamischen Fahrspal3, urbane Vielseitigkeit und einen hohen Nutzwert. Seine
effizienten Benzin- und Dieselmotoren haben eine Leistungsspanne von 85 kW (116 PS) bis 140 kW (190 PS). Die
umfangreiche Auswahl an Sonderausstattungen reicht von Voll-LED-Scheinwerfern Uber unterschiedliche
Assistenzsysteme, wie dem innovativen Stauassistenten und dem neuen Emergency Assist, bis hin zu einem
Infotainment-System der neuesten Generation mit hoher Konnektivitat. Mit beeindruckenden Verkaufszahlen
trug der Ateca wesentlich zum Erfolg der Marke im Berichtsjahr bei.

Im Geschéftsjahr 2016 steigerte SEAT die Auslieferungen an Kunden um 2,2% auf 409 Tsd. Fahrzeuge. Auf
nahezu allen Méarkten waren die Verkaufszahlen der Marke héher als im Vorjahr; erfreuliche Zuwéchse wurden
vor allem in Deutschland (+2,5%), Polen (+22,1%), der Tiirkei (+41,5%) und Osterreich (+12,9%) erzielt. Beson-
ders beliebt waren bei den Kunden neben dem Ateca die Modelle Leon und Alhambra, die neue Verkaufsrekorde
verzeichneten.

SEAT setzte im Berichtszeitraum 548 Tsd. Einheiten ab; das waren 0,8% mehr als ein Jahr zuvor. In dieser
Zahl ist auch der fur Audi produzierte Q3 enthalten.

Im vergangenen Jahr fertigte SEAT 417 Tsd. Fahrzeuge; ein Plus von 0,5% im Vergleich zum Vorjahr.

UMSATZ UND ERGEBNIS
Bei Umsatzerlésen und Operativem Ergebnis erreichte SEAT im Geschéaftsjahr 2016 Rekordwerte: Die Umsatz-
erlése Ubertrafen mit 8,9 Mrd.€ den Wert des Vorjahres um 3,8%. Mit einem Operativen Ergebnis in Hohe von
153 (-10) Mio.€ kehrte SEAT im Berichtsjahr in die Gewinnzone zuriick. Kostenreduzierungen sowie Mix-
verbesserungen, die insbesondere aus dem Erfolg des neuen Ateca resultieren, konnten negative Wechselkurs-
effekte mehr als kompensieren. Die operative Rendite der Marke SEAT betrug + 1,7 (-0,1) %.

153 M10.€

Operatives Rekordergebnis 2016

Konzernbereiche
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PRODUKTION MARKE SEAT
Fahrzeuge 2016 2015 2016 2015 %

I —— I D ——
Leon 163.228 169.455  Auslieferungen (Tsd. Fzg.) 409 400 +2,2
Ibiza 149.988 160.451  Absatz 548 544 +0,8
Ateca 35.833 —  Produktion 417 415 +0,5
Alhambra 31.214 27.925 Umsatzerldse (Mio. €) 8.894 8.572 +3,8
Mii 18.720 24516  Operatives Ergebnis 153 -10 X
Altea/Toledo 18.029 32.729 in % der Umsatzerlése 1,7 -0,1

417.012 415.076

AUSLIEFERUNGEN NACH MARKTEN
‘ Eca in Prozent

Europa/Ubrige Markte 93,8%
Nordamerika  6,0%

Asien-Pazifik  0,0%

HE WEITERE INFORMATIONEN www.seat.com
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BENTLEY

Die Marke Bentley prasentierte 2016 die nachste Generation der Baureihe
Mulsanne, die auch den Mulsanne Speed und den Mulsanne Extended Wheelbase
umfasst. Der neue Luxus-SUV Bentayga wurde stark nachgefragt und trug
wesentlich zum Verkaufsrekord bei.

GESCHAFTSVERLAUF

Bei Bentley feierte 2016 die neue Generation der Baureihe Mulsanne ihre Weltpremiere, die mit erweiterten
Assistenz- und Infotainment-Funktionen Uberzeugt und aufRerlich vor allem durch den noch machtigeren
Kuhlergrill beeindruckt. Neben dem edlen Mulsanne mit 377 kW (512 PS) sind der besonders leistungsstarke
Mulsanne Speed mit 395 kW (537 PS) und der hochluxuriése Mulsanne Extended Wheelbase mit verlangertem
Radstand erhaltlich. Die auf 50 Exemplare limitierte First Edition bietet eine héchst exklusive Ausstattung, zum
Beispiel einen Picknick-Tisch im Mulliner-Stil oder ein verarbeitetes Furnier aus feinstem englischen Walnuss-
holz. Sein gelungenes Marktdebiit feierte 2016 der Bentley Bentayga, der erste Luxus-SUV im Konzern; er war
bereits im ersten Jahr das meistverkaufte Modell der Marke.

Im Berichtsjahr steigerte die Marke Bentley die Auslieferungen an Kunden auf 11.023 (10.100) Fahrzeuge;
das war gleichzeitig ein neuer Verkaufsrekord. In den USA lieferte Bentley erneut rund ein Viertel seiner Fahr-
zeuge aus. Hohe Zuwachsraten wurden insbesondere in Westeuropa (+25,7 %) sowie in Zentral- und Osteuropa
(+67,5%) erzielt.

Der Absatz der Marke Bentley war 2016 mit weltweit 11.298 Fahrzeugen um 6,4% hdoher als ein Jahr zuvor.
Der Anstieg ist vor allem auf den Erfolg des Bentayga zurtckzufihren.

ImJahr 2016 produzierte die Marke Bentley 11.817 Fahrzeuge, 8,5% mehr als im Vorjahr.

UMSATZ UND ERGEBNIS

Bentley erwirtschaftete im Berichtsjahr Umsatzerldse in Hohe von 2,0 Mrd.€ und Ubertraf damit den Vergleichs-
wert des Vorjahres um 4,9%. Trotz veranderter Marktbedingungen und Anlaufkosten flr den Bentayga erreichte
das Operative Ergebnis aufgrund positiver Effekte aus Wechselkursen und Kostensenkungsmaf3nahmen mit
112 (110) Mio.€ die GroRenordnung des Vorjahres. Die operative Rendite sank leicht auf 5,5 (5,7) %.

11 Tsd.

Ausgelieferte Fahrzeuge im Jahr 2016
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PRODUKTION MARKE BENTLEY
Fahrzeuge 2016 2015 2016 2015 %
I — I D —
Bentayga 5.586 96  Auslieferungen (Fzg.) 11.023 10.100 +9,1
Continental GT Coupé 2272 3.997  Absatz 11.298 10.616 +6,4
Flying Spur 1.731 3.660  Produktion 11.817 10.888 +8,5
Continental GT Cabriolet 1.600 2216  Umsatzerldse (Mio. €) 2.031 1.936 +4,9
Mulsanne 628 919  Operatives Ergebnis 112 110 +15
11.817 10.888 in % der Umsatzerldse 55 57

AUSLIEFERUNGEN NACH MARKTEN
‘ !I l ayg a in Prozent

Europa/Ubrige Méarkte 50,5%
Nordamerika 25,2%

Asien-Pazifik 24,2%

HE WEITERE INFORMATIONEN www.bentleymotors.com
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Porsche

RPORSsSCHE

Die Marke Porsche prasentierte im Jahr 2016 die zweite Generation des
Panamera. Dessen Hybridvariante, der Panamera 4 E-Hybrid, bietet Performance
gekoppelt mit nachhaltiger Mobilitat. Bei Absatz, Umsatz und Ergebnis wurden
Nneue Bestwerte erzielt.

GESCHAFTSVERLAUF

Die neue Generation des Porsche Panamera verbindet mehr denn je die Performance eines Sportwagens mit dem
Komfort einer Luxuslimousine. Die neuen Biturbo-Motoren sind leistungsstérker und auch dank neuem Acht-
gang-Doppelkupplungsgetriebe bis zu 16% sparsamer als beim Vorgénger. Zahlreiche neue Assistenzsysteme
steigern den Fahrkomfort und die Sicherheit. Das Porsche Communication Management umfasst ein vollig
neues Spektrum der Konnektivitat durch intelligente digitale Funktionen und Online-Dienste. Fur nachhaltige
Mobilitat ohne Abstriche bei der Performance steht der Panamera 4 E-Hybrid: Er hat eine Systemleistung von
340 kW (462 PS) und erreicht eine Spitzengeschwindigkeit von 278 km/h. Ohne Verzdgerung steht aus dem
Stand ein Systemdrehmoment von 700 Nm zur Verfiigung. Nach 4,6 Sekunden lasst der Panamera 4 E-Hybrid
die Marke von 100 km/h hinter sich. Weitere Produkt-Highlights im Berichtsjahr waren der 718 als Nachfolger
von Boxster und Cayman sowie die Targa- und Turbo-Varianten des 911.

Mit 238 Tsd. Sportwagen lieferte die Marke Porsche im Berichtsjahr 5,6 % mehr Fahrzeuge aus als 2015. China
blieb mit 65.246 Fahrzeugen (+12,5%) der grof3te Einzelmarkt fur Porsche. In den USA wurden 54.280 Einheiten
verkauft (+4,9%).

Der Absatz von Porsche lag 2016 bei 239 Tsd. Fahrzeugen, ein Anstieg um 9,2% im Vergleich zum Vorjahr.
Besonders beliebt waren die Modelle Macan, 911 und 718 Boxster/Cayman.

Porsche produzierte im Berichtsjahr mit 240 Tsd. Fahrzeugen 2,2% mehr Einheiten als 2015.

UMSATZ UND ERGEBNIS
Im Geschéftsjahr 2016 verzeichnete die Marke Porsche erneut Bestwerte. Die Umsatzerldse Ubertrafen mit
22,3 (21,5) Mrd.€ den Vorjahreswert um 3,6%. Das Operative Ergebnis stieg um 13,9% auf 3,9 Mrd.€, was im
Wesentlichen auf Volumen-, Mix- und Wahrungseffekte sowie deutlich unterproportionale Kostensteigerungen
- trotz Aufwendungen fur Elektrifizierung, Digitalisierung und neue Geschaftsfelder — zuriickzufiihren war. Die
operative Rendite verbesserte sich auf 17,4 (15,8) %.

Die dargestellten Kennzahlen umfassen das Geschéaft mit Automobilen sowie das Finanzdienstleistungs-
geschéaft.

17,4%

Operative Rendite im Jahr 2016

Konzernbereiche
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PRODUKTION MARKE PORSCHE
Fahrzeuge 2016 2015 2016 2015 %

I — I D —
Macan 97.177 86.016  Auslieferungen (Tsd. Fzg.) 238 225 +5,6
Cayenne 71.693 79.700  Absatz 239 219 +9,2
911 Coupé/Cabriolet 31.648 31.373  Produktion 240 234 +2,2
718 Boxster/Cayman 24.882 21978  Umsatzerldse (Mio.€) 22.318 21533 +3,6
Panamera 14.218 15.055  Operatives Ergebnis 3.877 3.404 +13,9
918 Spyder - 375 in % der Umsatzerlose 174 15,8

239.618 234.497

AUSLIEFERUNGEN NACH MARKTEN
afnamera

Europa/Ubrige Méarkte 36,2%
Nordamerika 26,4 %

3 Asien-Pazifik 362%

HE WEITERE INFORMATIONEN www.porsche.com
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Volkswagen Nutzfahrzeuge

Nutzfahrzeuge

Volkswagen Nutzfahrzeuge feierte im Berichtsjahr das 60-jahrige Bestehen seines
Stammesitzes in Hannover. Im polnischen Wrzesnia eroffnete ein neues Werk, das
speziell fur die Produktion des neuen Crafter errichtet wurde.

GESCHAFTSVERLAUF

Im Geschéftsjahr 2016 feierte Volkswagen Nutzfahrzeuge den 60. Geburtstag seines Stammsitzes in Hannover.
Seit 1956 wurden hier rund 9,5 Mio. Fahrzeuge gefertigt. Aktuell laufen in Hannover die Modelle Multivan/
Transporter und Amarok sowie Komponenten vom Band. Der Standort gehdrt mit rund 14.000 Mitarbeitern zu
den grof3ten Arbeitgebern der Region Hannover. Auf der IAA Nutzfahrzeuge feierte die Marke die Messepremiere
des neuen Crafter. Das Fahrzeug wurde auf Basis konkreter Kundenwtinsche von Grund auf neu entwickelt und
bietet kundengerechte Funktionalitat und alltagstaugliche Lésungen fur individuelle Transportaufgaben aus
allen Nutzungsbereichen. Auch die rein elektrisch angetriebene Studie e-Crafter wurde vorgestellt. Sie verfugt
Uber eine Reichweite von Giber 200 km und ist eine seriennahe Lésung fir den emissionsfreien innerstadtischen
Lieferverkehr.

Die Auslieferungen von Volkswagen Nutzfahrzeugen an Kunden nahmen 2016 um 10,9% auf 478 Tsd. Fahr-
zeuge zu. In Westeuropa Ubertrafen die Verkaufe den Vergleichswert des Vorjahres um 15,0%; in Zentral- und
Osteuropa stiegen sie um 16,8 %.

Volkswagen Nutzfahrzeuge setzte im Berichtsjahr 478 Tsd. Fahrzeuge ab; das waren 5,0% mehr als 2015. Die
Modelle Multivan/Transporter und Caddy wurden besonders stark nachgefragt.

Die Produktion der Marke Volkswagen Nutzfahrzeuge lag im Berichtsjahr bei 422 Tsd. Fahrzeugen; ein Plus
von 2,9% im Vergleich zum Vorjahr. Der bei einem Vertragspartner gefertigte Crafter der ersten Generation ist
in diesen Werten nicht enthalten. Im neu errichteten Werk in Wrzesnia, Polen, lief in der zweiten Jahreshélfte
2016 die Fertigung des neuen Crafter an. Das Stammwerk in Hannover produzierte im Berichtsjahr 190 (176) Tsd.
Einheiten der Modelle Amarok, Caravelle/Multivan und Transporter. In Poznan wurden insgesamt 186 (171) Tsd.
Caddy und T6 gefertigt. In Argentinien wird zudem der Amarok produziert.

UMSATZ UND ERGEBNIS

Die Umsatzerlose von Volkswagen Nutzfahrzeuge Ubertrafen im Geschéftsjahr 2016 mit 11,1 (10,3) Mrd.€ den
Vorjahreswert. Das Operative Ergebnis vor Sondereinfltissen (Sondereinfltisse im Vorjahr: -0,1 Mrd.€) verbesser-
te sich um 19,0% auf 455 Mio. €; Volumen- und Mixeffekte sowie Produktkostenoptimierungen wirkten positiv.
Die operative Rendite stieg von 3,7% im Vorjahr auf nunmehr 4,1%.

60 Jahre

Stammsitz Hannover

Konzernbereiche
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PRODUKTION MARKE VOLKSWAGEN NUTZFAHRZEUGE

Fahrzeuge 2016 2015 2016 2015 %
I — I D —

Caravelle/Multivan, Kombi 117.554 96.341  Auslieferungen (Tsd. Fzg.) 478 431 +10,9

Caddy Kombi 86.841 74302  Absatz 478 456 +5,0

Transporter 81.932 82.509  Produktion 422 410 +2,9

Caddy 71.757 76.048  Umsatzerlose (Mio. €) 11.120 10.341 +75

Amarok 63.367 81.019  Operatives Ergebnis vor

Crafter 596 _ Sondereinflussen 455 382 +19,0

422.047 410.219 in % der Umsatzerlose 4,1 3,7

AUSLIEFERUNGEN NACH MARKTEN
ra ‘ !r in Prozent

Europa/Ubrige Méarkte 86,9%
Nordamerika  1,8%

P, )
N Asien-Pazifik  4,5%

HE WEITERE INFORMATIONEN www.volkswagen-nutzfahrzeuge.de
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Volkswagen Truck & Bus

VOLKSWAGEN
TRUCK & BUS

Unter dem Dach von Volkswagen Truck & Bus blundeln wir die Aktivitaten von
MAN Truck & Bus, MAN Latin America und Scania. Das strategische Ziel ist Kklar:
Volkswagen Truck & Bus will Global Champion werden.

GESCHAFTSVERLAUF

Volkswagen Truck & Bus fuhrt die Aktivitdten von MAN Truck & Bus, MAN Latin America, deren Absatz im
Wesentlichen unter Volkswagen Caminhdes e Onibus erfolgt, und Scania unter einem Dach zusammen. Gemein-
sam mit der Marke Volkswagen Nutzfahrzeuge bildet die Gruppe den Bereich Nutzfahrzeuge des Volkswagen
Konzerns.

Das Ziel von Volkswagen Truck & Bus ist, Global Champion der Branche zu werden. Dabei steht nicht das
Volumen im Vordergrund. Der Fokus liegt darauf, im nachsten Jahrzehnt bei Profitabilitat, Innovationen fir
unsere Kunden, Mitarbeiterzufriedenheit und globaler Présenz fihrend in der Branche zu sein. Bereits heute ist
Volkswagen Truck & Bus Lkw-Markfuhrer in West-, Zentral- und Osteuropa sowie in Brasilien.

Mit der Vorstellung der Digitalmarke RIO im Herbst 2016 unterstrich Volkswagen Truck & Bus den Fih-
rungsanspruch auf dem Feld der Digitalisierung. Die cloud-basierte, herstellerunabhangige Plattform dient
dem gesamten Transport- und Logistiksystem. Erstmals sind alle Beteiligten der Lieferkette — vom Versender
Uber Spedition und Transportunternehmen, Verlader, Disponent und Fahrer bis hin zum Empfanger — Giber ein
einheitliches Informations- und Anwendungssystem mit Prognosefunktionalitat miteinander vernetzt. Mit R1O
wollen wir die Welt des Transports effizienter, sicherer und umweltfreundlicher machen. Nach dem Marktstart
im zweiten Quartal 2017 bietet RIO allen am Transportsystem beteiligten Akteuren exakt auf deren Wuinsche
ausgerichtete digitale Losungen an. Bereits heute sind mehr als 265.000 Lkw Uber digitale Dienstleistungs-
angebote von MAN und Scania vernetzt. Damit ist Volkswagen Truck & Bus die Nummer 1 bei vernetzten Nutz-
fahrzeugen in Europa.

Auf dem Weg zum Global Champion hat Volkswagen Truck & Bus 2016 ein weiteres strategisches Etappen-
ziel erreicht: Mit dem US-amerikanischen Nutzfahrzeughersteller Navistar wurde eine weitreichende Allianz
geschlossen, die den Eintritt in den nordamerikanischen Markt erméglichen und die globale Présenz weiter
ausbauen soll. Diese Allianz umfasst Rahmenvertrége fiir eine strategische Technologie- und Belieferungs-
kooperation sowie ein Joint Venture, mit dem gemeinsame Potenziale im globalen Einkauf gehoben werden
sollen. Volkswagen Truck & Bus wird darUiber hinaus tber eine Kapitalerhdhung einen Anteil von 16,6% an
Navistar erwerben. Navistar ist eine Holding, deren Tochtergesellschaften Lkw, Reise-, Linien- und Schulbusse,
Dieselmotoren sowie Ersatzteile produzieren. Der Schwerpunkt innerhalb der Kooperation wird auf der Ent-
wicklung gemeinsamer Antriebssysteme liegen, aber auch andere Bereiche der Nutzfahrzeugentwicklung sowie
den Einkauf umfassen. Ziel ist es, gemeinsam weitere Synergien zu schaffen und von den Branchenzyklen
unabhangiger zu werden. Der Abschluss der Transaktion unterliegt bestimmten Genehmigungen durch die
Regulierungsbehorden sowie anderen blichen Vollzugsbedingungen. Der Aktienerwerb durch Volkswagen
Truck & Bus ist auRBerdem an die Finalisierung der Vereinbarung beziglich des Einkaufs-Joint-Venture und den
Abschluss des ersten Vertrags innerhalb der Technologie- und Belieferungskooperation gekntipft. Der Abschluss
der Transaktion wird fiir das erste Quartal 2017 erwartet.

265 Tsd.

Vernetzte Fahrzeuge

Konzernbereiche
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PRODUKTION AUSLIEFERUNGEN
Fahrzeuge 2016 2015  Fahrzeuge 2016 2015
I I
Lkw 167.354 162.963  Lkw 165.806 161.901
Busse 18.713 17.208  Busse 17.775 17.134
186.067 180.171 183.581 179.035

Starke Marken e

Europa/Ubrige Méarkte 76,2%

VOLKSWAGEN Nowameria 145
T R U C K & B U S Asien-Pazifik ~ 7,7%
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Scania

o

Scania feierte im Jahr 2016 sein 125-jahriges Firmenjubilaum. Mit der neuen Lkw-
Generation setzt die schwedische Marke neue Mafl3stédbe in Sachen Effizienz und
Kundenorientierung. Die Auslieferungen waren héher als im Vorjahr.

GESCHAFTSVERLAUF

Scania blickt auf 125 Jahre Unternehmensgeschichte und Nutzfahrzeugtradition zurtick und présentierte 2016
ihre neue Lkw-Generation: Ein durchschnittlich um 5% reduzierter Kraftstoffverbrauch sorgt fur eine hohere
Kundenprofitabilitdt und reduzierte CO,-Emission. Nach Einfihrung aller Varianten werden 24 verschiedene
Fahrerhausmodelle zur Auswahl stehen, die kundenindividuell zusammengestellt werden kénnen. Die in das
Dach integrierten Seitenairbags sind ein Novum im Lkw-Bereich. Unter anderem fiir Fahrkomfort und Sicherheit
wurde der neuen Generation der Titel ,International Truck of the Year 2017“ verliehen. Scanias Hybrid-Lkw
erhielt 2016 den Umweltpreis ,,Green Truck Future Innovation 2016“ in der Kategorie Innovation mit Zukunfts-
potenzial. Er spart bis zu 18% Kraftstoff im Vergleich zu einem Lkw, der mit normalem Diesel fahrt, und kann
ausschlie3lich mit Strom oder in Verbindung mit Biodiesel betrieben werden.

Die in diesem Kapitel dargestellten Kennzahlen umfassen das Geschaft mit Lkw und Bussen, mit Industrie-
und Schiffsmotoren sowie das Finanzdienstleistungsgeschéft von Scania.

Die Auftragseingdnge der Marke Scania waren im Geschaftsjahr 2016 mit 86 Tsd. Fahrzeugen um 10,9%
hoher als 2015. In Westeuropa nahmen die Auftragseingange zu; der Anstieg ist vor allem auf Scanias fihrende
Position bei Euro-6-Motoren, die langjahrige Erfahrung mit verbrauchsoptimierten Fahrzeugen und ein breites
Angebot alternativer Antriebe zurtickzufiihren. Die weltweiten Auslieferungen tUbertrafen mit 81 (77) Tsd. Fahr-
zeugen den Vorjahreswert. Nachfragertickgénge in der Turkei und in Brasilien konnten durch Zuwéchse in
Europa kompensiert werden. Die Auslieferungen von Bussen legten auf 8 (7) Tsd. Einheiten zu. Auch die Nach-
frage nach Serviceleistungen und Ersatzteilen sowie nach Scania Finanzdienstleistungen war 2016 hoher als ein
Jahr zuvor.

Im Geschaftsjahr 2016 produzierte die Marke Scania 84 (79) Tsd. Nutzfahrzeuge (+ 5,8%), darunter 8 (7) Tsd.
Busse.

UMSATZ UND ERGEBNIS
Die Umsatzerltse der Marke Scania Ubertrafen im Geschaftsjahr 2016 mit 11,3 (10,5) Mrd.€ den Vorjahreswert
um 0,8 Mrd.€. Das Operative Ergebnis vor Sondereinflissen stieg auf 1.072 (1.027) Mio.€. Belastungen aus
Wechselkursen konnten durch den héheren Fahrzeugabsatz und eine Steigerung des Servicegeschafts mehr als
ausgeglichen werden. Die operative Rendite vor Sondereinfliissen lag im Berichtsjahr bei 9,5 (9,8)%. Aus Rechts-
risiken im Rahmen des Lkw-Kartellverfahrens der Europaischen Kommission resultierten Sondereinflisse in
Hohe von -0,4 Mrd. €.

125 Jahre

Scania

Konzernbereiche
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PRODUKTION MARKE SCANIA

Fahrzeuge 2016 2015 2016 2015 %
I — I D —
Lkw 75.452 72.382  Auftragseingange (Tsd. Fzg.) 86 77 +10,9
Busse 8.488 6.964  Auslieferungen 81 77 +6,2
83.940 79.346  Absatz 83 78 +6,3
Produktion 84 79 +58
Umsatzerldse (Mio. €) 11.303 10.479 +7,9

Operatives Ergebnis vor
Sondereinflissen 1.072 1.027 +44

in % der Umsatzerldse 9,5 9.8

AUSLIEFERUNGEN NACH MARKTEN
in Prozent

Europa/Ubrige Méarkte 78,3%
Nordamerika  1,1%

g Asien-Pazifik 10,2%

HE WEITERE INFORMATIONEN www.scania.com
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MAN

EIVANEN

MAN stellte im Berichtsjahr seine neuen Nutzfahrzeuge und Motoren vor. Mit
dem MAN TGE betrat die Marke erstmals die Welt der Transporter. Das im Vorjahr
gestartete Zukunftsprogramm tragt mafgeblich zum Erfolg bei.

GESCHAFTSVERLAUF

MAN présentierte 2016 die neuen Fahrzeuge der Baureihen TGL, TGM, TGS und TGX mit optimierten Aggrega-
ten. Die D26- und D38-Motoren verfiigen tiber mehr Drehmoment sowie 20 PS mehr Leistung bei gleichzeitig
geringerem Verbrauch. Die Topmotorisierung des neuen D38-Motors mit 471 kW (640 PS), bisher ausschlielich
den Schwerlastausfiihrungen vorbehalten, ist nun fur fast alle Varianten des MAN TGX D38 verfugbar und
erreicht sein bis zu 3.000 Nm hohes Drehmoment schon bei niedrigen Drehzahlen. Mit der Weltpremiere des
MAN TGE betrat die Minchner Traditionsmarke die Welt der Transporter und macht MAN ab 2017 zum Voll-
anbieter fur alle Transportbedarfe von 3 bis 250 t. Der neu vorgestellte NEOPLAN Tourliner komplettiert das
Busportfolio von MAN um ein Einstiegsmodell im Segment der Premiumreisebusse. Das Geschaftsfeld Power
Engineering nahm ein Gaskraftwerk in China sowie ein Dieselkraftwerk in Afrika in Betrieb. Zur Sicherung der
Zukunftsfahigkeit wurde in diesem Bereich ein umfangreiches MaRnahmenpaket auf den Weg gebracht.

Die konjunkturellen Rahmenbedingungen blieben fir MAN im Geschéftsjahr 2016 herausfordernd: In Std-
amerika lag die Nachfrage noch unter dem schwachen Vorjahreswert, wahrend sich der europaische Nutzfahr-
zeugmarkt weiter erholte. Die Auftragseingange von MAN waren mit 105 Tsd. Fahrzeugen um 2,3% niedriger als
2015. Die Auslieferungen lagen mit 102 (102) Tsd. Nutzfahrzeugen auf dem Niveau des Vorjahres, davon waren
10 (10) Tsd. Busse.

Die Fertigung von MAN belief sich 2016 auf 102 (101) Tsd. Nutzfahrzeuge, darunter 10 (10) Tsd. Busse.

Aufgrund der anhaltend schwierigen Lage in der Schifffahrtsbranche, der wirtschaftlichen Schwierigkeiten
in den Schwellen- und Entwicklungslandern sowie des niedrigen Olpreises gingen die Auftragseingénge im
Geschéftsfeld Power Engineering auf 3,3 (3,4) Mrd.€ zurlck.

UMSATZ UND ERGEBNIS
Im Jahr 2016 lagen die Umsatzerlose von MAN Nutzfahrzeuge mit 10,0 Mrd.€ um 0,5% Utber Vorjahr. Das Opera-
tive Ergebnis vor Sondereinflissen stieg auf 230 (-4) Mio.€; die operative Rendite vor Sondereinflissen belief
sich auf 2,3 (0,0)%. Volumeneffekte und verbesserte Margen in Europa sowie die eingeleiteten Zukunftspro-
gramme wirkten sich positiv aus. RestrukturierungsmafRnahmen in Sidamerika fuhrten zu Sondereinflissen
in Hohe von -0,1 Mrd.€, im Vorjahr fielen daftir in Europa-0,2 Mrd.€ an.

Im Segment Power Engineering beliefen sich die Umsatzerlose auf 3,6 (3,8) Mrd.€. Das Operative Ergebnis
vor Sondereinflissen ging volumen- und margenbedingt auf 194 (283) Mio.€ zurlck, die operative Rendite vor
Sondereinflissen betrug 5,4 (7,5)%. Restrukturierungsmafnahmen fiihrten zu Sondereinflissen in Hohe von
-0,2 Mrd.€.

102 Tsd.

Ausgelieferte Nutzfahrzeuge im Jahr 2016

Konzernbereiche
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PRODUKTION MAN
Fahrzeuge 2016 2015 2016 2015 %
I —— I D ——
Lkw 91.902 90.581  Nutzfahrzeuge
Busse 10.225 10.244  Auftragseingénge (Tsd. Fzg.) 105 108 -23
102.127 100.825  Auslieferungen 102 102 -0,2
Absatz 102 102 -0,2
Produktion 102 101 +13
Umsatzerldse (Mio. €) 10.005 9.958 +0,5
Operatives Ergebnis vor
Sondereinflissen 230 -4 X
in % der Umsatzerlose 23 0,0
Power Engineering
Umsatzerlése (Mio. €) 3.593 3.775 -4.8
Operatives Ergebnis vor
Sondereinfliissen 194 283 -314
in % der Umsatzerlose 54 75

NEOPLAN Tourliner

AUSLIEFERUNGEN NACH MARKTEN
in Prozent

Asien-Pazifik

Europa/Ubrige Méarkte 74,4%
Nordamerika

17%

58%

HE WEITERE INFORMATIONEN www.man.eu



44

Volkswagen Group China

Volkswagen Group China

Mit dem Phideon und dem Teramont stellte Volkswagen 2016 zwei faszinierende
Modelle fur den chinesischen Markt vor. Im Rahmen einer neuen Partnerschaft
sollen kunftig innovative batteriebetriebene Elektrofahrzeuge entwickelt werden.

GESCHAFTSVERLAUF

Auf dem Genfer Automobilsalon 2016 feierte der Phideon, eine Oberklassen-Limousine flr den chinesischen
Markt, sein Debuit. Mit flieRenden Ubergangen und einer klaren Linie — von der energischen Front tiber eine
scharfe Schulterlinie bis zum harmonischen Heck — definiert das Fahrzeug die neue Designsprache der Premium-
modelle von Volkswagen. Dartber hinaus wurde auf der Guangzhou Auto Show im November mit dem
Teramont der erste siebensitzige SUV der Marke Volkswagen Pkw fir den chinesischen Markt vorgestellt. Das
komplett neue Modell fiir den chinesischen Markt représentiert Volkswagens neues SUV-Design und bietet ein
elegantes sowie robustes Exterieur, das dem Premiumanspruch der chinesischen Kunden gerecht wird. Der
Teramont, der auf dem Modularen Querbaukasten basiert, besticht bei einer Fahrzeuglange von mehr als
5 Metern mit seinem hervorragenden Raumangebot und mit einer Vielzahl neuer Assistenz-, Komfort- und
Infotainment-Systeme. Im Berichtsjahr hat der Volkswagen Konzern eine Grundsatzvereinbarung mit dem
chinesischen Automobilhersteller Anhui Jianghuai Automobile Co., Ltd. (JAC) unterschrieben. Ziel ist eine lang-
fristige Partnerschaft und die gemeinsame Entwicklung innovativer batteriebetriebener Elektrofahrzeuge. Die
Zusammenarbeit soll Forschung und Entwicklung, Produktion und Vertrieb sowie auRerdem Mobilitatsdienst-
leistungen und Komponenten zur Reduzierung des Kraftstoffverbrauchs umfassen.

An 20 Standorten in China fertigen wir aktuell Fahrzeuge und Komponenten. Zusammen mit unserem
Joint-Venture-Partner FAW sollen zuséatzlich zwei neue Fahrzeugwerke fur umweltfreundliche Modelle an der
Ostkuste Chinas, in Qingdao und Tianjin, entstehen. Bis 2020 wollen wir schrittweise die Kapazitét in China auf
rund 5 Mio. Fahrzeuge jahrlich ausbauen. Die Investitionen werden von den Gemeinschaftsunternehmen aus
eigenen Mitteln finanziert.

Neben dem Nachfolger der beliebten Oberklasse-Limousine Audi A6 L ging 2016 auch der Audi A6 L e-tron
mit Plug-in-Hybridantrieb an den Start. Die auf den chinesischen Markt zugeschnittene Elektromobilitéts-
strategie sieht vor, dass neben bestehenden und weiteren Importmodellen beide Joint Ventures sukzessive bis
2020 insgesamt 15 Plug-in-Hybride und Elektrofahrzeuge lokal produzieren.

Auf dem chinesischen Markt bietet der Volkswagen Konzern mehr als 150 importierte und lokal gefertigte
Modelle der Marken Volkswagen Pkw, Audi, SKODA, Porsche, Bentley und Lamborghini sowie Nutzfahrzeuge an.
Die Auslieferungen an chinesische Kunden des Konzerns beliefen sich im Berichtsjahr auf 4,0 (3,5) Mio. Fahr-
zeuge (inklusive der Importe). Besonders beliebt waren die Volkswagen Modelle Jetta, Lavida, Sagitar, Santana
und Tiguan sowie die Audi Modelle Q3, Q5, A6 L und der SKODA Octavia.

4 0 Mio.

Ausgelieferte Fahrzeuge im Jahr 2016
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Volkswagen Group China

ERGEBNIS
Tsd. Fzg. 2016 2015 %  Mio.€ 2016 2015
—— E—— — ———— E——
Auslieferungen 3.982 3.549 +12,2  Operatives Ergebnis (100 %) 11.094 11.937
Absatz* 3.873 3.456 +12,1  Operatives Ergebnis (anteilig) 4.956 5214
Produktion 3.896 3.420 +13,9

1 Aus lokaler Produktion.

Unsere beiden Joint Ventures SAIC VOLKSWAGEN und FAW-
Volkswagen produzierten im Berichtsjahr insgesamt 3,9 Mio.
Fahrzeuge, das waren 13,9% mehr als im Vorjahr. In den
Gemeinschaftsunternehmen werden sowohl etablierte Kon-
zernmodelle als auch fur chinesische Kunden modifizierte
(zum Beispiel mit verlangertem Radstand) sowie speziell fur
den chinesischen Markt konzipierte Fahrzeuge gefertigt (etwa
die Volkswagen Modelle Lamando, Lavida, New Bora, New Jetta
und New Santana). Im Berichtsjahr startete unter anderem
die Produktion des eigens auf die Bedurfnisse chinesischer
Kunden ausgerichteten Phideon sowie der Modelle Teramont,
Tiguan mit verlangertem Radstand, Magotan, Passat, Audi A6 L
und A6 L e-tron.

Teramont

Mit 5,0 Mrd.€ lag das anteilige Operative Ergebnis der Joint
Ventures im Berichtsjahr unter dem Vorjahreswert. Dabei
konnten Belastungen aus dem wettbewerbsintensiveren Markt-
umfeld und negativen Wechselkurseffekten durch Volumen-
steigerungen und Produktkostenoptimierungen nicht voll-
standig kompensiert werden.

Die Werte der Joint-Venture-Gesellschaften in China sind
im Operativen Ergebnis des Konzerns nicht enthalten, da sie
At Equity konsolidiert werden. Ihre Ergebnisse werden anteilig
ausschlieRlich im Finanzergebnis des Konzerns erfasst.

LOKALE PRODUKTION

Fahrzeuge 2016 2015

]
Volkswagen Pkw 3.012.664 2.661.562
Audi 555.777 490.260
SKODA 327.858 268.116
Gesamt 3.896.299 3.419.938
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Volkswagen Finanzdienstleistungen

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Im Jahr 2016 waren die Volkswagen Finanzdienstleistungen weltweit gefragt
und leisteten damit erneut einen wesentlichen Beitrag zum Ergebnis des
Volkswagen Konzerns. Ruckenwind gaben das attraktive Produktportfolio
und die internationale Aufstellung.

STRUKTUR DES BEREICHS VOLKSWAGEN FINANZDIENSTLEISTUNGEN
Die Volkswagen Finanzdienstleistungen umfassen die Handler- und Kundenfinanzierung, das Leasing, das
Bank- und Versicherungsgeschéft, das Flottenmanagement sowie Mobilitdtsangebote in 51 Landern. Die Volks-
wagen Financial Services AG ist fur die weltweite Koordination der Finanzdienstleistungsaktivitaten verant-
wortlich. Ausgenommen sind lediglich das Finanzdienstleistungsgeschaft der Marken Scania und Porsche sowie
der Porsche Holding Salzburg. In Europa sind die wesentlichen Gesellschaften die Volkswagen Bank GmbH, die
Volkswagen Leasing GmbH und die Volkswagen Versicherungsdienst GmbH. Die VW CREDIT, INC. betreibt die
Finanzdienstleistungsaktivitaten in Nordamerika.

GESCHAFTSVERLAUF

Im Geschéftsjahr 2016 schrieb Volkswagen Finanzdienstleistungen seine Erfolgsgeschichte fort und verzeichnete
ein weiteres Rekordjahr. Dazu trugen die vielféltigen Produkte, die attraktiven Konditionen und das tUberdurch-
schnittliche Leistungsspektrum gleichermalf3en bei.

Neben dem Angebot mobiler, bargeldloser Bezahldienste fiir Parkvorgange in deutschen Stadten Uber die
sunhill technologies GmbH verstarkte Volkswagen Financial Services im Berichtsjahr sein Engagement in die-
sem Bereich und erwarb mit ,,PayByPhone* den weltweit fUhrenden Anbieter bargeldlosen Bezahlens bei Park-
vorgangen. Uber die App ,paybyphone parking” kénnen Kunden die Parkzone sowie die gewiinschte Parkzeit
auswahlen und direkt mit dem Smartphone bezahlen: 2016 wurden circa 60 Mio. Transaktionen mit einem
Gesamtvolumen von rund 240 Mio.€ abgewickelt.

Als Teil der Volkswagen Finanzdienstleistungen erweiterte MAN Financial Services ihr Produktportfolio mit
dem Ausbau des Leistungsspektrums der MAN Card. Die Zusammenarbeit mit 49.000 europaweiten Tankstellen
von TOTAL und AS24 erweitert das Akzeptanznetz erheblich. Solche Kooperationen ebnen den Weg hin zum
groften Kraftstoffversorger in Europa und sollen in Zukunft auch auf die Mautabwicklung ausgeweitet werden.

Mit der Auszeichnung als Deutschlands bester Arbeitgeber bei einer UnternehmensgréfRe mit mehr als
5.000 Mitarbeitern konnte sich Volkswagen Finanzdienstleistungen beim Arbeitgeberwettbewerb ,Great place
to work® bereits zum dritten Mal in Folge durchsetzen. Uber eine Mitarbeiterbefragung wurden Kriterien wie
die zentralen Arbeitsplatz- und Personalarbeitsthemen bewertet.

2.1 Mrd. €

Operatives Ergebnis in 2016

Konzernbereiche
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Die Refinanzierungsstrategie der Volkswagen Finanzdienstleistungen war im Jahr 2016 von den Folgen der
Dieselthematik gepragt. Unbesicherte Anleihen wurden nur in einigen lokalen Markten zur Refinanzierung
begeben. So konnte im Mai 2016 eine erste unbesicherte Anleihe in Renminbi in China emittiert werden. Diese
Debutanleihe der Volkswagen Finance (China) Co., Ltd. belief sich auf ein Gesamtvolumen von 2 Mrd. chinesi-
schen Renminbi mit einer Laufzeit von drei Jahren. Zudem konnten unter anderem Anleihen zur Refinanzie-
rung in der Turkei (1,5 Jahre Laufzeit, Gesamtvolumen 117 Mio. tiirkische Lira) und in Russland (2,5 beziehungs-
weise 1,5 Jahre Laufzeit, Gesamtvolumen jeweils 5 Mrd. russische Rubel) erfolgreich platziert werden.

Die Volkswagen Leasing GmbH war auch 2016 mit ihren Asset Backed Securities (ABS)-Transaktionen am
Markt aktiv. Deutsche Leasingforderungen wurden im April 2016 im Rahmen der ,Volkswagen Car Lease 23
verbrieft. Die Transaktion hatte ein Volumen von rund 750 Mio.€. Im November 2016 konnte die ,Volkswagen
Car Lease 24“ am Markt platziert und aufgrund des hohen Investoreninteresses von 750 Mio.€ auf 1,25 Mrd.€
aufgestockt werden.

Im Ausland waren die Volkswagen Finanzdienstleister mit verschiedenen ABS-Programmen am Markt aktiv.
Unter anderem in Australien, China, Gro3britannien und Japan wurden Transaktionen getatigt, wobei in China
unterjéhrig insgesamt drei Anleihen platziert wurden. Japan ist fir Volkswagen Finanzdienstleistungen nach
Deutschland der Markt mit der langsten ABS-Historie.

Des Weiteren wurde im Rahmen der diversifizierten Refinanzierungsstrategie der Bestand an Kundenein-
lagen weiter erhoht. AuBerdem konnten Commercial Paper begeben und Banklinien genutzt werden.

Nicht zuletzt als Resultat der nachhaltigen RefinanzierungsmafRnahmen hat die Volkswagen Financial Ser-
vices AG den von der European Banking Authority koordinierten Stresstest fiir Banken erneut erfolgreich
absolviert. Auf Grundlage des Jahresabschlusses 2015 wurden ein Basis- sowie ein Stress-Szenario fur die Jahre
2016 bis 2018 simuliert und unter den gegebenen Voraussetzungen die Kapitalquoten ermittelt. Der Stress-Test
hat belegt, dass die Volkswagen Financial Services AG Uber ein solides Geschaftsmodell und eine angemessene
Kapitalausstattung verftigt.

Parking App
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Volkswagen Finanzdienstleistungen

Mit 6,5 Mio. Kontrakten Ubertraf die Zahl der neuen Vertragsabschliisse im Finanzierungs-, Leasing-, Service-
und Versicherungsgeschaft im Berichtsjahr den Vorjahreswert um 12,7%. Der Gesamtvertragsbestand erreichte
am 31. Dezember 2016 mit 16,1 Mio. Kontrakten einen neuen Rekordwert (+ 9,9%). Davon entfielen 8,9 Mio.
Vertrége auf den Bereich Kundenfinanzierung/Leasing, ein Zuwachs von 6,7% im Vergleich zum Vorjahr. Die
zugrunde gelegten Vertragsarten wurden ihrer Bedeutung entsprechend angepasst. Der Bereich Service/Ver-
sicherungen konnte im Vergleich zu 2015 um 14,2% auf 7,2 Mio. Vertrage zulegen. Bei gleichgebliebenen
Vergabegrundsatzen stieg die Penetrationsrate als Anteil der finanzierten oder geleasten Fahrzeuge am relevan-
ten Auslieferungsvolumen des Konzerns — einschlief3lich der chinesischen Joint Ventures — auf 33,1 (31,3) %.

Die Direktbank der Volkswagen Bank betreute am Ende des Berichtsjahres 1.559 (1.428) Tsd. Konten. Am
31. Dezember 2016 beschéftigte Volkswagen Finanzdienstleistungen weltweit 13.406 Mitarbeiter, davon waren
6.503 im Inland tatig.

UMSATZ UND ERGEBNIS
Volkswagen Finanzdienstleistungen erzielte im Geschéftsjahr 2016 Umsatzerlose in Hohe von 27,6 Mrd.€ und
damit 6,4% mehr als im Vorjahr. Das Operative Ergebnis tbertraf mit 2,1 Mrd.€ den Vorjahreswert um 9,6 %.
Das neue Rekordergebnis resultierte im Wesentlichen aus dem Geschaftswachstum und trug — wie bereits in
den Vorjahren — wesentlich zum Ergebnis des Konzerns bei.

VOLKSWAGEN FINANZDIENSTLEISTUNGEN

2016 2015 %
& & ' |
Vertragsbestand® Tsd. Stiick 16.133 14.673 +9,9
Kundenfinanzierung 6.155 5.833 +55
Leasing 2.760 2518 +9,6
Service/Versicherung1 7.218 6.322 +14,2
Vermietvermdégen Mio.€ 31.593 27.777 +13,7
Forderungen aus Mio.€
Kundenfinanzierung 67.545 64.020 +55
Héndlerfinanzierung 17.921 16.846 +6,4
Leasingvertragen 22.655 20461 +10,7
Direktbankeinlagen Mio.€ 32412 25.450 +27,4
Bilanzsumme Mio.€ 170.070 157.855 +7,7
Eigenkapital Mio.€ 21.178 18.607 +13.8
Schulden? Mio.€ 141.830 133.237 +6,4
Eigenkapitalquote % 125 11,8
Eigenkapitalrendite vor Steuern® % 104 11,9
Leverage” 6,7 7.2
Operatives Ergebnis Mio.€ 2.105 1921 +9,6
Ergebnis vor Steuern Mio.€ 2.073 2.015 +2,9
Mitarbeiter am 31.12. 13.406 13.329 +0,6

1 Vorjahr angepasst.

2 Ohne Ruckstellungen und latente Steuern.

3 Ergebnis vor Steuern in Prozent des durchschnittlichen Eigenkapitals (fortgefiihrte Aktivitaten).
4 Schulden zu Eigenkapital.

Bl WEITERE INFORMATIONEN
www.vwfsag.de
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(Zusammengefasster Lagebericht des Volkswagen Konzerns und der Volkswagen AG)
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Ziele und Strategien

Ziele und Strategien

Mit dem Zukunftsprogramm ,TOGETHER - Strategie 2025“ hat der Volkswagen Konzern

den grof3ten Verinderungsprozess in seiner Geschichte eingeleitet. Damit schaffen wir die
Voraussetzungen, um auch in der Mobilitatswelt von morgen auf lange Sicht erfolgreich

und einer der weltweit fiihrenden Anbieter nachhaltiger Mobilitit zu sein.

Die automobile Welt befindet sich im Wandel: Autonomes Fahren,
Elektromobilitdt und vernetzte Fahrzeugkonzepte sind die domi-
nierenden Trends. Die technologischen Verdnderungen beeinflus-
sen Kundenbediirfnisse und Geschiftsmodelle, neue Konkurrenten
aus anderen Branchen dringen in den Markt, kiirzere Innovations-
zyklen und der Aufbau neuer Kernkompetenzen erfordern einen
steigenden Kapitalbedarf; strengere Emissionsregularien und eine
hohere Marktvolatilitat fiihren zu komplexeren Rahmenbedin-

ZUKUNFTSPROGRAMM ,, TOGETHER — STRATEGIE 2025“

gungen. Dies stellt uns als Automobilhersteller vor neue Heraus-
forderungen.

Vor diesem Hintergrund hat der Vorstand des Volkswagen
Konzerns im Juni 2016 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das
Zukunftsprogramm ,TOGETHER - Strategie 2025 beschlossen
und damit den groften Verdnderungsprozess in der Geschichte
von Volkswagen angestofden. Wir wollen nicht nur die Mobilitdt
der Gegenwart entscheidend mitgestalten, sondern auch die der

T9GETHER

STRATEGIE 2025

MISSION

Wir begeistern unsere
Kunden mit passgenauen

Mobilitatslosungen.
VISION

Wir erfiillen die vielfaltigen Bediirfnisse

unserer Kunden mit einem
Portfolio starker Marken.

»Wir sind ein weltweit
fiihrender Anbieter

Begeisterte
Kunden

na

Nachhaltiges

Exzellenter
Arbeitgeber
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nachhaltiger Mobiltat. Wir iibernehmen und leben Wachstum
taglich Verantwortung fiir Umwelt,

Sicherheit und Gesellschaft.

Wettbewerbsfahige
Ertragskraft

Wir handeln integer und bauen auf
Verlasslichkeit, Qualitat und
Leidenschaft als Grundlage
unserer Arbeit.

Vorbild bei
Umwelt, Sicherheit
und Integritat
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Zukunft. Deshalb stellen wir uns als Konzern mit der Vision, ein
weltweit fiihrender Anbieter nachhaltiger Mobilitét zu sein, neu
auf. Mit dem Zukunftsprogramm richten wir den Volkswagen
Konzern fokussierter, effizienter, innovativer, kundennéher, nach-
haltiger und konsequent auf profitables Wachstum aus.

Bei der Erarbeitung von ,TOGETHER - Strategie 2025 die auf
der erfolgreichen ,Strategie 2018 aufsetzt, haben Experten aus
allen Bereichen des Unternehmens mitgearbeitet. Die Strategie
ist aus der Mitte des Unternehmens entstanden und biindelt das
Wissen und die Erfahrungen sowie die visiondre Kraft des Unter-
nehmens und seiner Mitarbeiter. Der Zeithorizont bis 2025 ist
Bestandteil des Namens und steht fiir langfristiges und zukunfts-
orientiertes Denken und Handeln. Der Begriff ,TOGETHER"
beschreibt die Haltung, die im Volkswagen Konzern fiir den zu-
kiinftigen und nachhaltigen Erfolg noch wichtiger sein wird. Mit
der neuen Konzernstrategie wollen wir gemeinsam im Volkswagen
Konzern mit faszinierenden Fahrzeugen und fortschrittlichen,
passgenauen Mobilitdtslosungen auch in Zukunft unsere Kunden
begeistern und deren vielfiltige Bediirfnisse mit einem Portfolio
starker Marken erfiillen. Wir leben und tibernehmen taglich Ver-
antwortung in puncto Umwelt, Sicherheit und Gesellschaft und
wollen Vorbild auf diesen Gebieten sein. Integritdt, Verlasslichkeit,
Qualitat und Leidenschaft bilden dabei die Grundlage unserer
Arbeit. Mit der neuen Ausrichtung behaupten wir die technolo-
gische Fiihrung in der Branche und sichern gleichzeitig eine wett-
bewerbsfihige Ertragskraft. So wird Volkswagen auch in Zukunft
ein attraktives Investment darstellen und dartiber hinaus ein
exzellenter, zuverlassiger und sicherer Arbeitgeber bleiben.

,TOGETHER - Strategie 2025“ bildet den Rahmen und setzt die
Eckpfeiler fiir die Weiterentwicklung des Konzerns mit seinen
starken Marken, weltweiten Produktionsstandorten sowie kom-
petenten und engagierten Mitarbeitern. Der im Zuge des Zukunfts-
programms erarbeitete Kodex der Zusammenarbeit bildet dabei
das Fundament der Konzernstrategie. Er beschreibt die Art und
Weise der Kooperation im Konzernverbund sowie im tdglichen
Miteinander und enthilt als Kern die Werte aufrichtig, unkom-
pliziert, vorbehaltlos, auf Augenhdhe und fiireinander. Die korres-
pondierenden Strategien der Marken und Funktionalbereiche
komplettieren den Veranderungsprozess.

VIER ECKPFEILER DES ZUKUNFTSPROGRAMMS

.TOGETHER — STRATEGIE 2025*

Die neue Konzernstrategie umfasst eine Fiille weitreichender
Richtungsentscheidungen sowie konkreter Initiativen und zielt
im Kern auf nachhaltige Zukunftssicherung und profitables
Wachstum ab. Die umfassende Transformation des automobilen
Kerngeschifts, der Aufbau des neuen Geschiftsfelds Mobilitats-
l6sungen, die Starkung der Innovationskraft sowie die Sicherung
der Finanzierung unserer Investitionen bilden die vier Eckpfei-
ler, denen insgesamt 16 strategische Konzerninitiativen zuge-
ordnet sind.

Konzernlagebericht

Erster Eckpfeiler: Kerngeschaft transformieren

Fahrzeuge entwickeln, bauen und vertreiben, das bleibt auch
kiinftig essenziell fiir den Volkswagen Konzern. Dieses Geschaft
wird sich jedoch massiv und nachhaltig verdndern. Deshalb bau-
en wir unser Kerngeschiaft fiir das neue Zeitalter der Mobilitét
tiefgreifend um.

Im Zuge dieses Transformationsprozesses werden wir die
Konzernmarken zukiinftig trennschérfer positionieren und das
Fahrzeug- und Antriebsportfolio mit Blick auf die attraktivsten
und wachstumsstédrksten Marktsegmente optimieren. Das Pro-
duktportfolio des Konzerns wird dabei unter Berticksichtigung
regionaler Markt- und Kundenbediirfnisse auf Profitabilitat
ausgerichtet. Ein Schwerpunkt liegt hierbei auf der Elektro-
mobilitét. Fortgefiihrt wird die eingeleitete regionale Wachs-
tumsstrategie in besonders attraktiven Automobilmarkten, die
Expansions- und Investitionsplane fiir Nordamerika und das
Ausbauprogramm fiir China bleiben bestehen. Insbesondere
in Asien wollen wir das Economy-Segment, also das Segment
preiswerter Basisprodukte, erschlief3en. Dafiir streben wir auch
Kooperationen mit lokalen Partnern an.

Der Volkswagen Konzern wird im Rahmen der Ausrichtung auf
profitables Wachstum auch die modularen Baukésten tiberarbei-
ten und straffen, um die Komplexitit in Entwicklung und Pro-
duktion zu reduzieren und gleichzeitig die Effizienz zu steigern.
Beim Umbau des Kerngeschifts geht es dariiber hinaus um
die konsequente Forderung von unternehmerischem Denken
und Handeln. Dazu haben wir die Baureihenorganisation in den
volumenstarken Pkw-Marken implementiert. Das Komponenten-
geschaft wird neu ausgerichtet. Damit einhergehende Steigerungen
der Wettbewerbsfdahigkeit und der Effizienz sollen wichtige
Beitrdge fiir die Zukunftsthemen leisten.

Ein besonderer Fokus bei Fahrzeugen und Antrieben liegt auf
der Elektromobilitat. In den kommenden Jahren wollen wir mehr
als 30 rein batterieelektrische Fahrzeuge (BEV) auf den Markt brin-
gen und bis 2025 ein Volumen von zwei bis drei Millionen BEVs
erreichen, was einem Anteil von rund 20 bis 25 % am erwarteten
Konzernabsatz entspriache.

Angesichts des erwarteten Anstiegs des Markt- und Absatz-
volumens von BEVs wird der Volkswagen Konzern die Batterie-
technologie als Kernkompetenzfeld aufbauen. So werden
Abhidngigkeiten in diesen Bereichen vermieden. Dartiber hinaus
arbeiten wir mit Partnern zusammen.

Eine weitere wichtige StofSrichtung bei der Transformation
des automobilen Kerngeschifts ist der Aufbau neuer Kernkom-
petenzfelder in den Zukunftsthemen Autonomes Fahren und
Kiinstliche Intelligenz. Hier gilt es, die ndtigen Ressourcen bereit-
zustellen — mit dem Ziel, eine wettbewerbsfihige technische
Losung fiir ein Self-Driving System bis zum Ende der Dekade
zulassen zu kénnen.
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16 UBERGREIFENDE KONZERNINITIATIVEN

Ziele und Strategien

-
KERNGESCHAFT
TRANSFORMIEREN

Positionierung der Marken scharfen

Erfolgreiches Fahrzeug- und Antriebsportfolio entwickeln

Partnerschaften mit regionalen Akteuren fiir Erfolg im Economy Segment schlieBen

Modulare Baukasten straffen

Baureihenorganisation implementieren

Komponentengeschaft neu ausrichten

Batterietechnologie als neue Kernkompetenz aufbauen

Self-Driving System fiir autonome Fahrzeuge und Kiinstliche Intelligenz entwickeln

]

GESCHAFTSFELD
MOBILITATSLOSUNGEN E:EISIE\IR%’I\‘ERUNG
AUFBAUEN

Geschaftsbereich fiir
Mobilitdtslésungen etablieren

Operative Exzellenz
verbessern

Geschaftsfeld-Portfolio
optimieren

Attraktives und profitables
Smart Mobility Angebot

entwickeln und ausbauen .
Strategie- und Planungs-

prozess integrieren

Best-in-class User Experience iiber alle Marken und Schnittstellen zum Kunden entwickeln

\/

~ -
Digitale Transformation vorantreiben _ @ -
STARKEN

Unser Ziel und unser Anspruch ist, konsequent vom Kunden her
zu denken. In drei Volkswagen Group Future Centers in Deutsch-
land, den USA und China arbeiten Designer und Digitalisierungs-
experten gemeinsam am Fahrzeug der Zukunft, um so das
bestmogliche Kundenerlebnis zu bieten und dabei die neuen
technologischen Moglichkeiten optimal zu nutzen.

Auch im Nutzfahrzeugbereich treiben wir mit den Marken
Scania, MAN und Volkswagen Nutzfahrzeuge Zukunftsthemen
wie die Entwicklung zum Anbieter intelligenter Transportldsungen
voran. Volkswagen Truck & Bus soll sich als Mehrmarkenanbieter
zum Global Champion der Branche entwickeln, mit einer signifi-
kanten Prdsenz in allen wichtigen Regionen der Welt und einer
Verbesserung der Gesamtperformance.

Der Konzernbereich Finanzdienstleistungen wird auch unter
der neuen strategischen Ausrichtung des Volkswagen Konzerns
die Geschiaftsmodelle der Marken unterstiitzen und eine bedeu-
tende Ertragsquelle bleiben.

INNOVATIONSKRAFT

Organisation 4.0 schaffen

Zweiter Eckpfeiler: Geschaftsfeld Mobilitdtsldsungen aufbauen

Wir bauen Mobilitdtsdienste im neuen markeniibergreifenden
Geschiftsfeld Mobilitdtslosungen auf, das der zweite Eckpfeiler
der neuen Konzernstrategie ist. In diesem Kontext haben wir mit
MOIA eine neue Geschiftseinheit gegriindet. Kernthema ist die
Vermittlung von Fahrdienstleistungen auf Abruf, das sogenannte
Ride Hailing. In der Folge sollen weitere, am Kundenbedarf ori-
entierte, attraktive und profitable Angebote entwickelt oder
zugekauft werden wie Robotaxis, Carsharing oder Transport-
dienstleistungen auf Abruf in der Logistikbranche. Dafiir werden
wir starker als bisher auf Partnerschaften, Zukdaufe und Venture-
Capital-Investitionen setzen. Die Auswahl der Engagements wird
zentral gesteuert, um den grofitmoglichen Wert fiir den Konzern
und seine Marken zu generieren.

Mit der Stadt Hamburg haben wir hierzu einen strategischen
Partner fiir unseren Anspruch als ganzheitlicher Mobilititsan-
bieter gewonnen. In dieser Partnerschaft liegen die Kooperations-
schwerpunkte auf nachhaltigen urbanen Mobilitatskonzepten,
Intermodalitdt, innovativen Fahrzeugen und Technologien, dem
Autonomen Fahren und Parken sowie dem Management des Ver-
kehrsflusses.

53



54

Ziele und Strategien

Dritter Eckpfeiler: Innovationskraft starken
Sowohl fiir die Transformation des Kerngeschéfts als auch fiir das
neue Geschiaftsfeld Mobilitatsldsungen ist es notwendig, dass wir
unsere traditionell hohe Innovationskraft stirken und auf ein
noch breiteres Fundament stellen. Daftr forciert der Volkswagen
Konzern den digitalen Wandel in allen Unternehmensteilen.
Dies betrifft operative Themen wie Industrie 4.0 in der Pro-
duktion und Logistik oder die Digitalisierung im Vertrieb. Zudem
soll mit der Initiative Organisation 4.0 die Arbeitsorganisation
modernisiert und attraktiver gestaltet werden. Strukturen und
Prozesse werden im Arbeitsalltag verdndert und ein Klima ge-
schaffen, das iiber alle Ebenen eine offene und partnerschaftliche
Zusammenarbeit fordert.

Vierter Eckpfeiler: Finanzierung sichern

Der Weg zu einem weltweit fiihrenden Anbieter nachhaltiger
Mobilitdt erfordert hohe Investitionen. Die Finanzierung dieser
Investitionen soll vor allem durch Effizienzsteigerungen tiber alle
Marken und Funktionalbereiche hinweg erfolgen: Operative
Exzellenz betrifft die gesamte Wertschopfungskette, von der Pro-
duktentstehung tiber den Einkauf und die Produktion bis zum
Vertrieb. Zusatzliche Mittel fiir Zukunftsinvestitionen kénnen
auch durch eine Optimierung des bestehenden Marken- und
Beteiligungsportfolios generiert werden.

Die Durchgdngigkeit und noch engere Verzahnung der stra-
tegischen und operativen Planung sorgt fiir eine verbesserte
Transparenz bei der finanziellen Bewertung und Beurteilung von
Richtungsentscheidungen.

ZIELE UND KENNZAHLEN DER KONZERNSTRATEGIE

Mit den strategischen Initiativen beschreiben wir den Weg, wie
wir unsere Vision erreichen wollen, ein weltweit fuhrender An-
bieter nachhaltiger Mobilitét zu sein. Dafiir haben wir die vier
Zieldimensionen Begeisterte Kunden, Exzellenter Arbeitgeber,
Vorbild bei Umwelt, Sicherheit und Integritat sowie Wettbewerbs-
fahige Ertragskraft definiert, mit denen wir nachhaltig wachsen
wollen.

Diese Zieldimensionen gelten konzernweit. Die strategischen
Kennzahlen, anhand derer wir zukiinftig den Umsetzungsgrad
unserer Konzernstrategie messen, sind jedoch abhéngig vom Ge-
schdftsmodell. So ist das Geschaftsmodell unserer Pkw-Marken
ein anderes als das der Lkw- und Bus-Marken, und es unterscheidet
sich von Power Engineering oder dem Dienstleistungsgeschaft.
Im Folgenden beschreiben wir die zu den Zieldimensionen geho-
renden strategischen Ziele des Konzerns. Die strategischen Kenn-
zahlen der Zieldimension Wettbewerbsfahige Ertragskraft sind
im Konzern einheitlich definiert und festgelegt. Die inhaltliche
Auspragung der strategischen Kennzahlen in den anderen Zieldi-
mensionen dauert im Zusammenhang mit der Konkretisierung
der neuen Konzernstrategie an.
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Zieldimension: Begeisterte Kunden
Die vielfiltigen Bedtirfnisse unserer Kunden und passgenaue Mo-
bilitatslésungen stehen im Mittelpunkt dieser Zieldimension.
Unser Anspruch ist, die Erwartungen der Kunden zu tibertreffen
und dabei den optimalen Kundennutzen zu generieren. Dazu be-
darf es neben den besten Produkten, den effizientesten Losungen
und dem besten Service, einer einwandfreien Qualitiat und einem
hervorragenden Image. Wir wollen unsere Kunden begeistern,
neue Kunden gewinnen und sie dauerhaft an uns binden - denn
nur loyale und treue Kunden empfehlen uns weiter.

Zu den strategischen Kennzahlen zdhlen beispielsweise Loya-
litatsrate, Eroberungsrate und Liegenbleiber.

Zieldimension: Exzellenter Arbeitgeber

Fiir nachhaltigen Erfolg bendtigen wir kompetente und engagier-
te Mitarbeiter. Ihre Zufriedenheit und Motivation wollen wir durch
Chancengleichheit, ein attraktives und modernes Arbeitsumfeld
sowie eine zukunftsfihige Arbeitsorganisation férdern. Eine vor-
bildliche Fiihrungs- und Unternehmenskultur bilden die Grund-
lage daftir. So kdnnen wir unsere Stammbelegschaft halten und
neue Talente gewinnen.

Die strategischen Kennzahlen dieser Zieldimension umfassen
unter anderem interne Arbeitgeberattraktivitit gemessen am
Stimmungsbarometer, externe Arbeitgeberattraktivitat und
Gleichstellungsindex.

Zieldimension: Vorbild bei Umwelt, Sicherheit und Integritat

Wir im Volkswagen Konzern leben und tibernehmen taglich Ver-
antwortung in puncto Umwelt, Sicherheit und Gesellschaft. Unser
Denken und Handeln berticksichtigt dies bei allen Entscheidungen
gleichermafien.

Ressourceneinsatz und Emissionen unseres Produktportfolios
sowie unserer Standorte und Werke haben unsere besondere Auf-
merksamkeit. Dabei wollen wir kontinuierlich unsere CO,-Bilanz
(Carbon Footprint) verbessern und unsere Schadstoffemissionen
verringern. Durch Innovationen und eine herausragende Qualitdt
bieten wir unseren Kunden die héchste Produktsicherheit.

Wir wollen das Vertrauen unserer Kunden zuriickgewinnen
und festigen sowie die positive 6ffentliche Wahrnehmung des
Konzerns wiederherstellen. Zu unseren obersten Grundsitzen
gehoren das Einhalten von Regeln und Gesetzen, die Etablierung
von sicheren Prozessen und der offene Umgang mit Fehlern, um
diese zukiinftig zu vermeiden und abzustellen. Volkswagen will
in puncto Integritdt zum Vorbild fiir ein modernes, transparentes
und erfolgreiches Unternehmen werden.

In den strategischen Kennzahlen dieser Zieldimension sind
enthalten: Dekarbonisierungsindex und Messgroéf8en zu Emissionen
sowie Regeleinhaltung, Prozesssicherheit und Fehlerkultur.
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Zieldimension: Wettbewerbsfahige Ertragskraft
Investoren beurteilen uns danach, ob wir unseren Verpflichtungen
in Bezug auf Zinszahlungen und Fremdkapitalriickzahlungen
nachkommen. Als Eigenkapitalgeber erwarten sie eine angemes-
sene Dividende und nachhaltige Wertsteigerungen der Aktien.

Mit unseren Investitionen wollen wir profitabel wachsen und
unsere Wettbewerbsfahigkeit starken, um so den Volkswagen
Konzern auch in Zukunft auf ein solides Fundament zu stellen
und ein attraktives Investment darzustellen.

Operative Exzellenz in allen Geschiftsprozessen und Industrie-
Benchmark — das sind die Ziele, an denen wir uns dazu ausrichten.

Die strategischen Kennzahlen werden fiir die Steuerung ope-
rationalisiert: Plan- und Ist-Daten ergeben sich aus dem Rechen-
werk des Volkswagen Konzerns.

STRATEGISCHE KENNZAHLEN:
WETTBEWERBSFAHIGE ERTRAGSKRAFT

2015 2025
I

Operative Rendite? 6,0% 7 bis 8%
Forschungs- und Entwicklungskosten-
quote (F & E-Quote) im Konzernbereich
Automobile 74% ~6%
Sachinvestitionsquote im
Konzernbereich Automobile 6,9% ~6%

Positiv, ermog-

licht eine Ziel-

Netto-Cash-flow im Konzernbereich Ausschittungs-

Automobile 8.887 Mio.€  quotevon30%

~10% der

Netto-Liquiditat im Konzernbereich 24.522 Mio. €, Umsatzerlose

Automobile 11,5% des Konzerns
Kapitalrendite (Rol) im Konzernbereich

Automobile -0,2% >15%

1 2015 vor Sondereinfliissen.

Ziele und Strategien

55)



56

Steuerung und Kennzahlen
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Steuerung und Kennzahlen

Ausgehend von der Konzernstrategie beschreiben wir in diesem Kapitel, wie der
Volkswagen Konzern gesteuert wird und welche Kennzahlen dabei maf3geblich sind.
Neben den finanziellen Gr63en sind auch nichtfinanzielle Kennzahlen Teil unseres

Steuerungssystemes.

Die Leistungsfahigkeit und der Erfolg des Volkswagen
Konzerns lassen sich sowohl in finanziellen als auch in
nichtfinanziellen Kennzahlen ausdricken. Nachfolgend
beschreiben wir zunachst den Steuerungsprozess und erlau-
tern anschlielend die Spitzenkennzahlen des Volkswagen
Konzerns.

STEUERUNGSPROZESS IM VOLKSWAGEN KONZERN
Ausgangspunkt fur die Steuerung des Volkswagen Konzerns
ist die einmal im Jahr grundsétzlich far funf Jahre aufgestellte
und an der Strategie ausgerichtete Mittelfristplanung. Sie
bildet den Kern unserer operativen Planung und dient dazu,
die Voraussetzungen fir die Realisierung der strategischen
Vorhaben hinsichtlich der Konzernziele zu formulieren und
abzusichern. Dies gilt sowohl in technischer als auch in
wirtschaftlicher Hinsicht, und hier insbesondere in Bezug auf
das Ergebnis und die Liquiditat. Zudem werden auf dieser
Grundlage alle Unternehmensbereiche beztglich der rele-
vanten strategischen Handlungsfelder Funktionen/Prozesse,
Produkte und Markte koordiniert.
Fur die Gestaltung der Unternehmenszukunft werden
dabei je nach Fristigkeit die einzelnen Planungsinhalte
bestimmt:
> der langfristige Absatzplan, der Markt- und Segment-
entwicklungen aufzeigt und daraus das Auslieferungs-
volumen fir den Volkswagen Konzern ableitet

> das Produktprogramm als die langfristige, strategische
Determinante der Unternehmenspolitik

> die Kapazitats- und Auslastungsplanung fir die einzelnen
Standorte

Die aufeinander abgestimmten Ergebnisse der vorgelagerten
Planungsprozesse munden in die finanzielle Mittelfrist-
planung: Die finanzielle Planung des Konzerns einschlie3lich
der Marken und Geschéftsfelder umfasst die Gewinn- und
Verlustrechnung, die Finanz- und Bilanzplanung, die Ren-
tabilitait und Liquiditat sowie die Investitionen als Vor-
leistung fir die zukinftigen Produkt- und Handlungsalter-
nativen. Aus der Mittelfristplanung wird das erste Jahr
verbindlich abgeleitet und als Budget Uber einzelne Monate
detailliert und bis auf die operative Kostenstellenebene aus-
geplant.

Das Budget wird monatlich hinsichtlich des Grades der
Zielerreichung Uberprift. Dabei sind Soll-Ist- und Vorjahres-
vergleiche, Abweichungsanalysen und, wenn erforderlich,
MafRnahmenplane zur Sicherstellung der budgetierten Ziele
wichtige Instrumente der Steuerung. FUr das laufende
Geschaftsjahr werden monatlich revolvierend detaillierte
Vorausschétzungen fur die jeweils kommenden drei Monate
und fur das Gesamtjahr durchgefiihrt. Darin werden die
aktuellen Risiken und Chancen berucksichtigt. Die Anpas-
sung der laufenden Operationen steht also im Mittelpunkt
der unterjdhrigen Steuerung. Gleichzeitig wird die aktuelle
Vorausschatzung somit zum standigen moglichen Korrektiv
fur die folgenden Mittelfrist- und Budgetplanungen.
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SPITZENKENNZAHLEN DER KONZERNSTEUERUNG
Abgeleitet aus unseren strategischen Zielen basiert die
Steuerung des Volkswagen Konzerns auf neun Spitzenkenn-
zahlen, von denen zwei ab 2017 im Rahmen des Zukunfts-
programms ,,TOGETHER - Strategie 2025“ neu eingefiihrt
werden:

> Auslieferungen an Kunden

Umsatzerltse

Operatives Ergebnis

Operative Rendite

Forschungs- und Entwicklungskostenquote (F & E-Quote) im
Konzernbereich Automobile (ab 2017)

> Sachinvestitionsquote im Konzernbereich Automobile

> Netto-Cash-flow im Konzernbereich Automobile

> Netto-Liquiditat im Konzernbereich Automobile (ab 2017)

> Kapitalrendite (Rol) im Konzernbereich Automobile

Die Auslieferungen an Kunden sind definiert als Ubergaben
von Neufahrzeugen an Endkunden. Sie spiegeln die Beliebt-
heit unserer Produkte wider und sind die relevante Grof3e,
anhand der wir unsere Wettbewerbsposition auf den ver-
schiedenen Markten ermitteln. Die Auslieferungen sind eng
verbunden mit unseren Zielen Begeisterte Kunden, Vorbild
bei Umwelt, Sicherheit und Integritdat sowie Exzellenter
Arbeitgeber. Ein starkes Markenportfolio, das — basierend auf
einer herausragenden Qualitat — mit sicheren und ressour-
censchonenden Fahrzeugen passgenaue Mobilitatsldsungen
bietet und so die vielfaltigen Bedurfnisse der Kunden erflllt,
ist eine der wichtigsten Voraussetzungen fir den langfris-
tigen Unternehmenserfolg. Die Nachfrage nach unseren
Produkten sichert Absatz und Produktion und damit die
Auslastung unserer Standorte und die Beschéaftigung unserer
Mitarbeiter. Die angestrebten Ziele lassen sich nur auf Basis
gemeinsam getragener Werte mit kompetenten und enga-
gierten Mitarbeitern erreichen.

Die Umsatzerlése, in denen die Geschéaftsentwicklung
unserer at-equity-konsolidierten chinesischen Joint Ventures
nicht enthalten ist, sind das finanzielle Abbild unseres
Markterfolges. Nach Berticksichtigung des Ressourceneinsat-
zes ist das Operative Ergebnis Ausdruck der originaren
Unternehmenstatigkeit und zeigt den wirtschaftlichen Erfolg
des Kerngeschafts. Die operative Rendite ist das Verhaltnis
von erwirtschaftetem Operativen Ergebnis zu Umsatzerldsen.

Die Forschungs- und Entwicklungskostenquote (F & E-
Quote) im Konzernbereich Automobile setzt die gesamten
Forschungs- und Entwicklungskosten in Relation zu den
Umsatzerldsen. Die Forschungs- und Entwicklungskosten
umfassen die Aufwendungen von der Zukunftsforschung bis
zur marktreifen Entwicklung unserer Produkte. Besonderes
Augenmerk liegt dabei auf der umweltfreundlichen Ausrich-

>
>
>
>
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tung unseres Produktportfolios. Die F & E-Quote belegt die
Anstrengungen fir die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens:
die auf nachhaltiges Wachstum ausgerichtete Zielsetzung
einer wettbewerbsfahigen Ertragskraft.

Die Sachinvestitionsquote im Konzernbereich Auto-
mobile bringt gleichermal3en unsere Innovationskraft und
zukiinftige Wettbewerbsféhigkeit zum Ausdruck. Bei ihrer
Berechnung werden die Investitionen — im Wesentlichen fir
die Modernisierung und Erweiterung der Produktpalette, fur
umweltfreundliche Aggregate sowie fur die Anpassung der
Produktionskapazitdten und Verbesserung der Fertigungs-
prozesse — ins Verhaltnis zu den Umsatzerldsen des Konzern-
bereichs Automobile gesetzt.

Der Netto-Cash-flow des Konzernbereichs Automobile
zeigt den MittelUberschuss aus dem laufenden Geschéft, der
zum Beispiel fur Dividendenzahlungen zur Verfligung steht.
Er ergibt sich aus dem Cash-flow des laufenden Geschéfts
abzuglich der Investitionstatigkeit des laufenden Geschafts.

Die Netto-Liquiditat im Konzernbereich Automobile
bildet den nicht durch Kreditstand finanzierten Bestand an
Zahlungsmitteln, Zahlungsmitteldquivalenten, Wertpapieren,
Darlehensforderungen und Termingeldanlagen ab. Zur
Absicherung der Geschéftstatigkeit haben wir das strate-
gische Ziel formuliert, dass die Netto-Liquiditat im Konzern-
bereich Automobile rund 10% der Umsatzerldse des Kon-
zerns betragt.

Mit der Kapitalrendite (Rol) ermitteln wir die perioden-
bezogene Verzinsung des investierten Vermodgens im Kon-
zernbereich Automobile unter anteiliger Einbeziehung der
chinesischen Gemeinschaftsunternehmen, indem wir das
Operative Ergebnis nach Steuern ins Verhaltnis zum durch-
schnittlichen investierten Vermogen setzen. Ubersteigt die
Kapitalrendite (Rol) den vom Markt geforderten Kapitalkos-
tensatz, wird eine Wertsteigerung fur das Unternehmen
erzielt. So messen wir den finanziellen Erfolg unserer Marken,
Standorte und Fahrzeugprojekte.

Informationen und Erlduterungen zu den Verkaufszahlen
und zu den finanziellen Steuerungsgrof3en des Volkswagen
Konzerns erhalten Sie auf den Seiten 104 bis 110 bezie-
hungsweise 118 bis 135.

Ausfuhrliche Beschreibungen unserer Aktivitdten und
weitere nichtfinanzielle Kennzahlen auf den Gebieten Nach-
haltigkeit, Forschung und Entwicklung, Beschaffung, Produk-
tion, Marketing und Vertrieb, Qualitatssicherung, Mitarbei-
ter, Informationstechnologie sowie Umwelt finden Sie im
Kapitel ,,Nachhaltige Wertsteigerung®, das auf Seite 140 dieses
Geschaftsberichts beginnt.
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In diesem Kapitel erlautern wir die rechtliche und organisatorische Struktur des
Volkswagen Konzerns und beschreiben die wesentlichen Verdnderungen im

Beteiligungsbereich des Jahres 2016.

RECHTLICHE UNTERNEHMENSSTRUKTUR IN GRUNDZUGEN

Die Volkswagen AG ist die Muttergesellschaft des Volkswagen
Konzerns. Einerseits entwickelt sie Fahrzeuge und Kom-
ponenten fur die Konzernmarken, andererseits produziert
und vertreibt sie insbesondere Pkw und leichte Nutzfahr-
zeuge der Marken Volkswagen Pkw und Volkswagen Nutz-
fahrzeuge. In ihrer Funktion als Muttergesellschaft halt die
Volkswagen AG unmittelbar beziehungsweise mittelbar Betei-
ligungen an der AUDIAG, der SEAT S.A., der SKODA AUTO as.,
der Dr.Ing. h.c. F. Porsche AG, der Scania AB, der MAN SE, der
Volkswagen Financial Services AG sowie an zahlreichen
weiteren Gesellschaften im In- und Ausland. Ausfuihrliche
Angaben konnen Sie der Aufstellung des Anteilsbesitzes
gemar 88285 und 313 HGB entnehmen, der auf der Website
www.yvolkswagenag.com/ir abrufbar und Bestandteil des
Jahresabschlusses ist.

Im Sinne von § 3 Nr. 38 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)
ist die Volkswagen AG ein vertikal integriertes Energieversor-
gungsunternehmen und unterliegt somit den Regelungen
des ENWG. Im Elektrizitatssektor bt die Volkswagen AG
gemeinsam in der Gruppe mit einem Tochterunternehmen
die Funktionen Erzeugung und Handel sowie Verteilung von
Elektrizitét aus.

Der Vorstand der Volkswagen AG leitet das Unternehmen
in eigener Verantwortung. Der Aufsichtsrat bestellt, Uber-
wacht und berét den Vorstand; er ist unmittelbar in Entschei-
dungen eingebunden, die von grundlegender Bedeutung fir
das Unternehmen sind.

ORGANISATORISCHE UNTERNEHMENSSTRUKTUR
Der Volkswagen Konzern ist einer der fuhrenden Mehr-
markenkonzerne der Automobilindustrie. Die Geschéfts-
tatigkeit des Unternehmens umfasst die Konzernbereiche
Automobile und Finanzdienstleistungen. Alle Marken im
Konzernbereich Automobile sind - mit Ausnahme der
Marken Volkswagen Pkw und Volkswagen Nutzfahrzeuge —
in eigenen Gesellschaften rechtlich verselbststandigt. Der
Schwerpunkt der Geschéftstatigkeit der verschiedenen

Gesellschaften des Volkswagen Konzerns ist die Entwicklung,
die Produktion und der Vertrieb von Pkw, leichten Nutzfahr-
zeugen, Lkw und Bussen. Das Produktportfolio erstreckt sich
im Bereich Pkw von Motorradern Uber verbrauchsglinstige
Kleinwagen bis hin zu Fahrzeugen aus dem Luxussegment.
Im Bereich Nutzfahrzeuge wird die Zusammenarbeit der
Nutzfahrzeugmarken MAN und Scania unter dem Dach der
Volkswagen Truck & Bus GmbH gesteuert und koordiniert.
Das Angebot im Bereich Nutzfahrzeuge beginnt bei Pickups
und reicht bis zu schweren Lkw und Bussen. Im Bereich
Power Engineering werden unter anderem GroRRdieselmoto-
ren und Spezialgetriebe hergestellt. Ein breites Spektrum von
Finanzdienstleistungen, das sukzessive durch Mobilitats-
dienstleistungen ergdnzt wird, rundet das Angebot ab. Mit
seinen Marken ist der Volkswagen Konzern auf allen relevan-
ten Mérkten der Welt vertreten. Zu den Hauptabsatzmérkten
gehdren derzeit die Region Westeuropa sowie die Lander
China, USA, Br